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http://icom.museum
ICOM’un kisa tanimi

1946'da kurulan ICOM (Uluslararas1 Miizeler Konseyi), UNESCO
(Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu) ile resmi
iligkiler icinde olan ve Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal
Konseyi nezdinde istisari bir statiiye sahip uluslararasi bir sivil
toplum kurulugudur. ICOM, miize ve miize profesyonellerini temsil
eden tek uluslararasi orgiittiir.

ICOM:

= 137 iilke ve bolgeden gelen temsilcilerin olusturdugu
diplomatik bir forumdur.

*  Miizeler igin etik de dahil olmak iizere(Miizeler I¢in
Etik Kurallar1) miikemmellik standartlarini belirler.

= Diinyanin ¢esitli yerlerindeki 30.000 miize
profesyonelinden olusan uluslararasi bir agdir.

* Biinyesinde ICOM’un uzmanliklarini temsil eden 31
Uluslararas1 Komite’nin olusturdugu beyin takimi
bulunmaktadir.

»  Ogzellikle yasadis1 tarihi eser kagakgiligiyla
miicadelede ve dogal afetler ya da silahli ¢atigmalar
ile ilgili acil durum programlarinda uluslararasi
hizmet saglamay1 misyon edinmistir.



SUNUS

Miizeler igin Acil Durum El Kitabi, Miizecilik Meslek Kurulusu
Dernegi’nin, kuruldugu giinden bu yana, Uluslararas1 Miizeler
Konseyi ICOM)’nin ilkelerini ve yayinlarini iilkemizde bilinir ve
erigilebilir kilmak i¢in siirdiirdiigii cabalarin yeni bir iiriiniidiir.

Daha once dijital formatta yayinladigimiz ICOM Etik Kurallar: ve
Nesnenin Kimligi (Object ID) adl1 kilavuz kitaplardan sonra ligiincii
olarak Tiirk¢eye kazandirilan bu ¢aligma, hem dijital hem de basili
formatlarda sunulmaktadir. Boylece internet erisiminde heniiz
zorluklar1 olan yorelerdeki miize ve miizeciler i¢in erigimi
kolaylagtirmak hedeflenmektedir.

Diinyanin her hangi bir késesinde karsilagilan dogal ya da insanin
yol act181 afetler, ortak kiiltiirel mirasimiza ciddi zararlar verebiliyor.
Cogu kez bunlarin ortaya ¢ikmasini engellememiz miimkiin olmuyor
ama alacagimiz onleyici tedbirlerle koleksiyonlar tizerindeki
etkilerini azaltmak ve hizli bir sekilde iyilestirilmelerini saglamak
miimkiin. Iste bu el kitabi, acil durumlar1 &nlemenin ve basa
ctkmanin ipuglarini vermektedir.

Herhalde, hasar ve tahribata karg: alinacak en temel 6nleyici tedbir
belgelemedir. Nesnenin Kimligini yayinlamaya oncelik vermis
olmamizin nedeni budur. Iyi belgeleme, tahrip olan nesnelerin geri
kazanimina ve tanimlanmasina yardim ederek, agir zarar gormiig bir
nesnenin onarimini miimkiin kilarak ya da sayet nesne kaybolmussa,
nesnenin kaydini tutmaktan dolay: nesne hakkinda ve sayesinde
edinilmis olan bilginin kaybolmasini engelleyerek afetin etkilerini
hafifletebilir.

Miizelerimizde belgeleme titizlikle yapildig1 halde veri tabani
olusturmus kurum sayist heniiz ¢ok azdir ve ortak bir sistem de
benimsenmis degildir. Oysa arastirma, sergileme ya da yorumlama
gibi koleksiyon yonetimini ilgilendiren tiim alanlarda oldugu gibi, bir
ucta dogal afetlerden diger ucta tarihi eser kacak¢ili§ina ve savaga
kadar her tiirlii acil durumla basa ¢ikabilmek i¢in giiniimiizde
bagvurabilecegimiz ilk ara¢ veri tabanidir. MMKD’nin bundan
sonraki ¢aligmalarinda miizeler i¢in vaz gecilmez olan bu konuya
oncelikli olarak 11k tutmasini diliyorum.

Suay Aksoy
ICOM Danigma Kurulu Bagkant
MMKD Kurucu Bagkani (emeritus)

Istanbul, Agustos 2015



Girig

Willem Hekman (Hollanda)

ICMS’nin kisa tanim

1974’te kurulan ICMS (International Committee of Museum
Security/Miize Giivenligi Uluslararas: Komitesi), ICOM biinyesinde
yer alan ve miize giivenlik profesyonellerini temsil eden uluslararasi
bir komitedir.

ICMS’nln amaclar: asagidaki gibidir:

Basta miize giivenligi olmak 6zere ICOM’un amag ve
hedeflerini desteklemek,

. Miize giivenligi ile ilgili bir faaliyet programi belirlemek ve
uygulamak,

. Miizeler, profesyonel miize ¢aliganlar1 ve miize giivenligiyle
ilgilenen digerleri arasinda iletigim, igbirligi ve bilgi aligverisi
saglanmasi icin bir forum olusturmak,

. Miize giivenligi konusunda ICOM’a tavsiyelerde bulunmak ve
ICOM programinin uygulanmasinda profesyonel bir uzman
bilgi kaynag1 olmak,

. ICOM biinyesinde miize giivenliginin 6nemini temsil etmek,

. ICMS’nin 6zel yetki alanina giren ve ICOM’un genel
menfaatlerine iligkin konularda Milli Komiteler ve Afiliye
(Bagli) Kuruluslar ile igbirligi icinde olmak.

Degisim

Diinya degisiyor ve hosumuza gitse de gitmese de onunla birlikte
diisiince tarzimiz da degisiyor. ‘Felaket terérizmi’, artan su¢ oranlari
ve ¢evre sorunlari gibi bizi giivensiz kilan ve etrafimizdaki
potansiyel tehlikelerin farkinda olmamiza yol acan sorunlardan
sadece biri.

Kiiltiir mirasimizi korumak i¢in kullanmaya aligkin oldugumuz
koruma odakli yontemler artik yeterli degildir. Mirasimizi her
zamankinden daha fazla tehdit eden ¢ok daha fazla risk mevcuttur.
Giivenlik 6nlemlerini arzu ettigimizden ¢ok daha sofistike bir sekilde
artirmak zorunday1z.

Bu yiizden, sanat ve sanat giivenligi alaninda ¢alisan
profesyonellerin birbirleriyle iletisim kurmalar1 ve ugrastiklari
sorunlardan ders ¢ikartmalar1 gerekiyor. Giivenlik orgiitlenmenizin,
miizenin topyekiin orgiitlenmesinin i¢sel ve biitiinciil bir parcasi



oldugundan emin olmalisiniz. Bu, salt bir giivenlik sorunu degildir.
Tiim miizeyi ilgilendiren temel bir meseledir: Personeli, ziyaretciyi,
koleksiyonlari, koleksiyon kayitlarini, finans verilerini vb. kapsar.

El Kitab1

ICMS biinyesinde ¢esitli alanlardan uzmanlar, bu el kitabinda bir
girig yazisiyla baglayip, bir ya da daha fazla 6rnek vererek belirli bir
konu hakkinda boliimler kaleme aldilar. Bu 6rnekleri, tehditler ile
acil bir durumu 6nlemek ve acil bir durumla basa ¢ikmak icin
hazirlanan kontrol listeleri izlemektedir. Bu el kitabinin ilk
baskisinda 10 boliim bulunmaktadir. Ancak bu, yasayan bir belge ve
her okuyucu ve/ya da kullanicinin ICMS’e eklemeler, yorumlar ya da
degisiklikler gondermesi memnuniyetle beklenmektedir. Her ne
kadar yazarlar ve editor profesyonel bir el kitab1 yaratmak icin caba
gosterdilerse de, ne onlar ne de ICMS burada yer alan hatalardan
sorumlu tutulamaz.

Miizelerin giivenligi ve emniyeti ile ilgili herkes tarafindan
kullanilmak iizere bu el kitab1 ICMS web sitesinde yayimlanmaigtir;
biiyiik miizeler de yararlanabilirler ancak 6zellikle daha ¢ok kii¢iik
miizeler i¢in faydali olacaktir.

Elbette hi¢ kimse miizesinde acil bir durumla kargilagmak istemez,
ama felaketler meydana gelebiliyor. Bu yilizden hazirlikli olmanizda
yarar var!



Risk analizi

Hans-Juergen Harras (Almanya)
Dick Drent (Hollanda)
Willem Hekman (Hollanda)

Giris

Diinya degisiyor ve hosumuza gitse de, gitmese de onunla birlikte
diisiince tarzimiz da degisiyor. ‘Felaket terdrizmi’ (catastrophic
terrorism), artan sug oranlar1 ve ¢evre sorunlar: gibi bizi giivensiz
kilan ve cevremizdeki potansiyel tehlikelerin farkinda olmamaiza yol
acan sorunlardan sadece bir tanesi. Bu sorunlar yagam tarzimizi ve
diisiince tarzimizi etkilemekte. Bu baglamda, son on yilda miize
giivenligi alaninda diinya ¢apinda gerceklesen degisimlere g6z
atmamiz yerinde olur.

Kiiltiir mirasimizi korumak i¢in bagvurmaya aligkin oldugumuz
koruma odakli yontemler artik yeterli degildir. Mirasimizi her
zamankinden daha fazla tehdit eden ¢ok daha fazla risk mevcut.
Giivenlik 6nlemlerini arzu ettigimizden ¢ok daha sofistike bir sekilde
artirmak zorundayiz. Iste tam bu noktada siirtiismeler de ortaya
cikiyor. Giivenlik alanindaki meslektaglarla 6rgiitlenme, yapisal ve
elektronik giivenlik diizeyleri (OYE diizeyleri olarak da bilinir) ile
ilgili alinmasi gerekli tedbirleri goriismek ayr: bir sey; Miitevelli
heyetine, miize miidiiriine, miize kiiratorleri ve koruma uzmanlarina,
sergi sorumlularina veya kiiltiirel miras alanindaki diger 6nemli karar
vericilere bu yeni tehlikeler caginda nelerin gerektigini anlatmak
apayr1 bir sey.

Bu yiizden, sanat ve sanat giivenligi alaninda ¢alisan
profesyonellerin birbirleriyle iletisim kurmalar1 ve kars1 karsiya
kalinan sorunlardan ders ¢ikarmalari gerekiyor.

Mesele dogru ya da yanlis, iyi ya da koétii, giizel ya da ¢irkin olmakla
ilgili degil. Onemli olan miize iginde ve miizeler arasinda igbirligi
kurmak ve en giizel sergileri en giivenli sekilde hayata gecirmektir.

ICMS’in eski bagkanlarindan Bryan Dovey, birkag yil 6nce soyle



demigti: “Miize ve galerilerde her giin bir felaket meydana
gelmemesi biiyiik bir sans. Ote yandan ¢ok ender meydana gelmesi
de ‘en hayirlisint’ bekleyip, en kétiisiine kars: yeterince hazirlikli
olmamaya yol agabiliyor. Oysa ihtiyat ve planlama, acil bir durumun
bir felakete doniismesini onleyebilir, insanlarin ve koleksiyonlarin
her hangi bir zarara ve tahribata ugrama ihtimalini en aza
indirebilir.”

Can ve mal giivenligi; kollama (bir nesne ya da kisiye goz kulak
olmak) ve koruma (tehlike, siddet, tehdit veya hasar1 asgariye
indirmek) alanlarinda alinan dogru 6nlemlerle saglanir. Bu 6nlemler
karsilikl1 olarak baglantilidir ve birbirlerini giiclendirirler.

Onlemler; Orgiitlenme, Guvenlik Kavrami
Yapisal ve Elektronik
diizeyler olarak tice ayrilir.
Orgiitlenme daima

en giicliisii

olmakla beraber bu
zincirin en zayif
halkasidir da.

Yapisal énlemler

“Elektronik ve \
bulgulama
onlemleri

/

Organizasyonel
onlemleri

Tiim risklerin analizi

Biitiin 6nlemler kiiltiir kurumunun kars:1 karsitya oldugu tiim risklerin
etraflica analizine dayandirilmalidir.

Bu analiz; yalnizca hirsizlik, vandalizm ve yangin gibi “normal”
riskleri degil ayn1 zamanda seller, kimyasal sizintilar, savag ve teror
gibi “dig diinya”dan kaynaklanan riskleri de kapsamalidir.

Asagidaki adimlarin atilmasi gerekir:
- Risk envanteri ve degerlendirmesi
- Koruma hedeflerinin belirlenmesi
- Riskleri azaltmaya yonelik yapisal ve elektronik dnlemler
- Riskleri azaltmak veya bir felaket durumunda hasar1
hafifletmek icin alinmasi



gereken oOrgiitlenme 6nlemleri
- Acil durum planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
- Miize calisanlari ve giivenlik personelinin egitimi

Genel esaslar

Her kurumun ihtiyaclar1 farkli oldugundan, giivenlik orgiitlenmenizi
iyilestirmek icin takip edilecek standart bir format yoktur. Ama ise
koyulmak i¢in elimizde mantikl1 bir kilavuz mevcut.

Standart ya da kuruma 6zel ya da hatta duruma gore tipatip
diizenlenmis ve orgiitlenmenize miikemmel bir art1 katacak olan
giivenlik modelini gerceklestirmek i¢in agagidakiler tavsiye edilir:

- Miizenizi miimkiin oldugunca tarafsiz bir gozle ve ayrintilartyla
denetleyin; Oyle ki tiim riskleri ve aciklar1 gorebilesiniz.

- Risklerin, karar vericilere (yonetim kurulu veya miize miidiirii)
anlatilmasi gerekir; bu sorunun, onlarin ¢6zmesi gereken bir
konu oldugunu anlamalarini saglayin. Siz ancak yardim
edebilirsiniz, o da sayet izin verirlerse.

- Felaket kapiy1 caldiginda deger acisindan kaybin ne olacagini
acik secik belirtin.

- Bu tehlikelerin miizenizde nerede ve nasil meydana
gelebilecegiyle ilgili olas1 senaryolar yazin.

- Acil bir durum kargisinda basinla iligkileri yiiriitme konusunda
hazirliklarinizi tamamlayin.

- Bu riskleri 6nlemek veya kontrol alta almak i¢in Orgiitlenme,
Yapisal veya Elektronik diizeyde 6zellikle devreye girecek
onlemler tiiretin.

- Miize miidiiriine ve/veya yonetim kuruluna, 6nerdiginiz
onlemler i¢in gerekli olan biit¢eyi sunun. Giivenlik
onlemlerinizin Standart(standart ¢izgilerde), Kuruma 6zel
(6zgiil miize kosullarina gore bazi unsurlar1 degistirilmis) ya da
Duruma 6zel (Standart 6nlemlerin olagandist durumlar ve
miizelere gore uygun bir bicimde yeniden diizenlenmesi) mi
olacag1 konusunda mutlaka bir karara varmis olun.

- Meydana gelen 6zel olaylar ve 6zel olmaya yakin durumlarla
ilgili bir kayit defteri tutun.

- Risk degerlendirmesini her yil tekrarlayin. Yeni kosullar,
durumlar, degerlendirmeler ve mevcut onlemlerin gercek
yasamda simnanmasi, giivenlikle ilgili goriislerinizi degistirebilir.
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Rehavete kapilmadan, sorunlara hazirlikli olarak ve
giivenliginizin ag¢iklarini yakalamaya calisarak 6nlemlerinizi
tekrar tekrar sinayin.

Acil durum planinizi mutlaka giincelleyin: Acil durum
hizmetleri, personel, kurumdisindan caligsan koruma uzmanlari
ve diger ilgililerin telefon numaralarini kontrol edin.

Giivenlik konularinda meslektaglarinizla igbirligi yapmaya
baslayn; birbirinizden 6grenmeye bakin.

Yalnizca giivenlikg¢ileri degil, kurumunuzdaki tiim sorumlu
kigileri de egitin. Sergi yoneticilerine vereceginiz giivenlik
yonetimi egitiminin, hayal edemeyeceginiz kadar

yarar1 olacaktir.

Meslektaglariniz olan miizelerle ortaklaga bir denetim sistemi
tizerinde ¢aligin ve miizenizi karg1 taraftan bir meslektagin
denetlemesini saglayin. Giivenliginizdeki bogluklari tespit etme
konusunda, yakininizda bulunan meslektaglarinizla miizenin
giivenlik miidiirii kadar hi¢ kimse yararli olamaz. Miizelerinizi
karsilikl1 gelistirmek i¢in birbirinize yardimc1 olurken,
birbirinizin isini kolaylastirabilirsiniz. Bu da giivenlik
onlemlerinizi stnamanin giivenli ve ucuz bir yoludur.
Meslektaglarinizdan yardim ve tavsiye almaktan ¢cekinmeyin,
utanmayin ya da bunu gurur meselesi yapmayin.

Eger biiyiik bir miizede ¢alistyorsaniz, miizenizin biinyesinde
giivenlik ve tesis yonetimine 6zel bir Aragtirma ve Geligtirme
boliimii kurun.

Miize orgiitlenmesinde Giivenlik Miidiirii’niin pozisyonunu
dogru konumlandirmali,

tercihen dogrudan miidiir veya igletme-y0oneticisinin altina
yerlestirmelisiniz.

Onleyici tedbirleriniz arasinda koleksiyonlarin ve tiim eser
kayitlarinin korunmast yer almalidir. Nesnelerin acil bir durum
sonrasindaki bakimi i¢in de gerekli diizenlemeleri yapin.

Ozet

Giivenlik orgiitlenmeniz, miizenin topyekin orgiitlenmesinin
icsel ve biitiinciil bir parcast olmalidir. Bunun icin gerekeni
yapin. Bu, miizeden bagimsiz bir giivenlik sorunu degildir. Tiim
miizeyi yakindan ilgilendiren temel bir meseledir: Personeli,
ziyaretciyi, koleksiyonlari, koleksiyon kayitlarini, finans
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verilerini vb. kapsar.

Orgiitlenme, Yapisal ve Elektronik 6nlemler arasinda bir denge
olmaldir.

Miikemmel bir durum diye bir sey asla yoktur, her zaman daha
iyisini yapabilirsiniz.

Orgiitlenmenizi gelistirin: plan yapin, icra edin, harekete gegin,
kontrol edin.

Egitim ve tatbikatlar diizenleyin.

Hazirlikl olun!
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Vandalizm

Hanna Pennock (Hollanda)

Giris

Ellili yillarda Hollandali {inlii sair Lucebert (1924-1994), bir satir1
sik sik alintilanan bir siir yazdi: “Degerli olan her sey
savunmasizdir”. Sanatin uzun tarihine baktigimizda, bu ifadeyi
destekleyen pek ¢ok ornek bulabiliriz. Gerekgeler genellikle siyasi
veya dinidir.'

Son zamanlarda sanat diinyas: bircok vandalist eylemle sarsild1.
Sadece birkac yil 6nce, 69 yasindaki bir adam, Amsterdam
Rijksmuseum’da yer alan ve Bartholomeus van der Helst’in en
onemli tablolardan biri olan Miinster Baris Antlasmas: Kutlamalar
isimli tablosuna kimyasal madde piiskiirttii.”

Neyse ki giivenlik gorevlilerinden birinin hemen harekete ge¢mesi
sayesinde sadece iizerindeki vernik hasar gordii. Ayni adam daha
once de Almanya'da 165 sanat eserine saldirida bulunmusg, senelerce
psikiyatrik tedavi gérmiis, ancak sonunda tedavisi miimkiin olmadig1
gerekgesiyle serbest birakilmisti.

Ozellikle modern sanat, hem fiyatinin yiiksek olmasi, hem de

1 Ornegin bkz. M. Egaiia (ed.), Du vandalisme. Art et destruction (Vandalizm. Sanat
ve tahribat). Briiksel 2005, ve D. Gamboni, The Destruction of Art. Iconoclasm and
Vandalism since the French Revolution (Sanatin Tahrip edilmesi. Fransiz
Devrimi'nden bu yana Ikon Diismanligt ve Vandalizm), New Haven / Londra 1997.

2 Kaynak: Rijksmuseum Amsterdam (Hollanda)
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“4 yasindaki bir ¢ocuk bile bunu yapabilir” diisiincesiyle,
vandalizmin hedef tahtas1 olma egilimdedir. 1986 yilinda bir
Hollandali, Amsterdam Stedelijk Miizesi’nde (Stedelijk Museum in
Amsterdam) sergilenen ve Barnett Newman’in “renk alan1” akimini
temsil eden Kirmuzi, Sart ve Maviden Kim Korkar 111 isimli tablosuna
maket bicagiyla saldirdi. Dort yil 6nce, Berlin’deki Ulusal Galeri
(National Galerie in Berlin)’deki bu resmin bir bagka versiyonu,
Kirmizi, Sart ve Maviden Kim Korkar IV de bir 6grencinin saldirisina
ugramigti. Onun kullandig: silah ise tabloyla izleyici arasindaki
mesafeyi korumak i¢in koyulan bariyerin bir pagasiydi.
Amsterdam’daki tablo restore edildikten sonra, Hollandali sahis
tabloya zarar vermek icin 1997°de tekrar miizeye geldi. Ancak o
sirada bu tablo sergilenmedigi icin Barnett Newman’1n bir bagka
tablosu, Cathedra’ya yoneldi. Yine maket bicagiyla bu tabloyu kesti.
Sonradan 'sanat eseri'ne zarar veren restoratore 6fkelendigi icin
yaptigin agikladi.

Bunlar vandalizmin en aci1 6rnekleri. Ote yandan, sadece izlemekle
yetinemeyen merakli ziyaretciler de mevcut: “Suna bir dokunayim”,
“Bir tik vurayim”, “Bir tekme atayim”... Nesnelere dokunmadan
edemiyoruz; goriiniige gore gorsel algiy1 desteklemek i¢cin dogrulama
araci olarak dokunsal temasa ihtiya¢ duyuyoruz.

Oldukga farkli bir kategori ise yalnizca “eglence” olsun diye
yapilanlardir. Kendi tecriibelerime dayanarak iki “yapigkan” 6rnek
verebilirim: Lahey’deki Tutuklu Kapis1 Miizesi (Museum De
Gevangenpoort ) nde bir rafin altina ve Utrecht’deki Dini Sanatlar
Miizesi (Museum Catharijneconvent) 'nde bulunan, ortacaga ait bir
mihrap heykelinin lizerine yapistirilmig sakizlar.

Tanim
Vandalizm bir sanat nesnesine zarar vermek i¢in yapilan kasitl bir
eylemdir.

Genel

Dogrudur: Sanat savunmasizdir. Ama sanatin imdadina kogsmak ve
korumak i¢in bir¢ok yol vardir. Baglangi¢ noktasi bir risk analizi
yapmaktir.

Bir miizenin, vandalizmin 4 kategorisine iligkin sormas1 gereken
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sorular vardir ve bunlarin ilki en ciddi olanidir:

1. Siyasi, etnik veya dini gerek¢elere dayali vandalizm
2. Ofke ya da kafa karigikhigina dayali vandalizm

3. 'Eglenceye' dayal1 vandalizm

4. Cehaletin neden oldugu vandalizm

Unutmayin, 6nleme ve harekete gecme agisindan orgiitlenme fash
biiyiik 6nem tagimaktadir. Rollerin, gérevlerin ve sorumluluklarin
cok iyi tanimlanmig oldugundan emin olun ve yilda en az iki kez bu
konuda egitim yapin. Bu, ille de gercek bir egitim olmak zorunda
degildir: Personelin de katildig1 bir yuvarlak masa toplantisinda
hayali bir saldiriy1 tartigmak da ¢ok yararli olacaktir.

Olas tehditler

- Koleksiyonunuz ile ilgili dini ve siyasi sorunlar

- Modern sanat kigkirtici olabilir

- Intikam alma ihtimali olan eski bir ¢aligan

- Kundakeilik

- Koleksiyon ve binanin ihmali veya yetersiz bakimi,
vandalizm eylemlerine davet ¢ikarabilir

- Ziyaretci gruplari, 6zellikle geng olanlari

- Sergilenen nesnelere dokunan izleyici kitlesi

- Sert bir sergi tasarimi(cis1)

- Kotii yerlestirilmis bir nesne

Kontrol listesi (6nleyici)

- Hangi nesnelerin vandalizm eylemini kigkirtabileceginin
fakinda olun

- Dini ve siyasi sorunlara kars1 tetikte olun

- Ziyaretgi, bir bilet satin aldiginda miizenin kogullarina
uyacagini taahhiit eder; kosullar1 ¢ok agik ve anlagilir bir
dille ifade edin

- Davranislarini kavrayabilmek i¢in bireysel ziyaretcileri ve
gruplar1 gozlemleyin

- lzleyici kitlenizi egitin: Sergilenen nesnelere neden
dokunmamalar1 gerektigini anlatin

- Cantalar, bastonlar, i¢i s1v1 dolu sigeler ve benzerlerinin
vestiyere birakilmasini saglayin

15



Nesneyle izleyiciler arasinda fiziksel veya gorsel mesafe ya
da engel (kordon, cam gibi) koyun

Kiiciik nesneleri emniyet altina alin

Kirilabilir, nadir ve kiiciik nesneleri vitrine koyun, gerekirse
vitrinlerde kirilmaz cam kullanmay1 tercih edin

Nesnelerin durumunu her giin kontrol edin

Graffitiyi onlemek i¢in bina ve nesnelerin ¢evresini tertipli
tutun

Kundaklamay1 dnlemek icin bina ve nesnelerin ¢evresini
bos tutun

Ogretmenleri egitin ve onlart da sorumlu kilin

Gerekli oldugu zamanlar gruplara iki kisiyle eslik edin, biri
arkadan takip etsin

Geceleri alan1 aydinlatin; koruma gorevlilerini, siipheli
davraniglar1 tanima konusunda egitin

Koruma gorevlilerini, vandalizm eylemine kars1 uygun
tepkiyi gosterme (faili etkisiz hale getirme ve nesneyi
kurtarma) konusunda egitin

Miimkiinse kapal1 devre kamera sistemleri (CCTV)
yerlestirin ve siirekli takibini saglayin

Miimkiinse sergilenen nesnelere ve vitrinlere alarm sistemi
monte edin ve siirekli takibini saglayin

Sergi yoneticisi, kiiratorler, konservatorler gibi sorumlu
personelin telefon numaralariyla birlikte bir listesini yapin
ve listenin nerede tutuldugunu bilin

Disaridan caligan konservatorlerin ve telefon numaralarinin
bir listesini yapin ve listenin yerini bilin

Bir olay kayit defteri tutun ve olaylar: analiz edin
Sergilenen bir nesnenin vandalizm eylemi kigkirtma ihtimali
oldugunda, serginin ac¢ik oldugu saatlerde yaninda sabit bir
koruma gorevlisi bulundurun

Talimatlar (olay sirasinda)

Gerekli durumlarda nesneyi daha fazla hasar ve tehlikeden
koruyun

Prosediirlere uygun bir gekilde, giivenlik sefini uyarin
Nesneyle ilgili ne yapilacagina karar verecek olan
koleksiyon sorumlusunu ya da konservatorii uyarin

Nesne iizerine bir madde piiskiirtiilmiigse, maddenin ne
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oldugunu 6grenmek i¢in, miimkiinse, kutusunu saklayin
Ziyaretcileri uzakta tutun

Miimkiinse oday1 bosaltin

Zarar goren nesnenin yaninda bekleyin

Bir kimyasal madde kullanildiginda, 6nce kendi
giivenliginiz i¢in 6nlemler alin ¢iinkii kullanilan madde
zehirli olabilir

Daha fazla hasara yol agacaksa nesneye dokunmayin
Polise yardimci olabilecek hicbir izi silmeyin

Fail hala miizedeyse, olay1 tirmandirmaktan sakinin, sakin
olun.

Herhangi bir risk almaya kalkigmayin — insanlar ve nesneler
suclunun tutuklanmasindan daha 6nemlidir

Eger sucluyu yakaladiysaniz, yaninda iki kiginin nobet
tutmasini saglayin

Polisi aray1p, saldirty1 haber verin

Zarar goren nesnenin ve durumun fotograflarini ¢ekin.
Dosyaya koymak i¢in olayin ayrintili tasvirini yapin ve
bunu bir sonraki risk analizinde kullanin.

Ise basin karigirsa, prosediirlere gore, yalnizca miize
miidiirii ya da iletigim boliimii sefi sozciiliik gorevini
tistlenmelidir
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Hirsizlik

Pavel Jirasek (Cek Cumhuriyeti)

Fotograf: National Institute for Fotograf: National Institute for
Heritage Conservation Heritage Conservation

Velvary’de kilise - 70’lerde ve 2000°de

Giris

24 Aralik 2005 saat 11.00°de, Cek Cumbhuriyeti Milli
Kiitiiphanesi’nin merkezi kontrol odasindaki operator, kiitiiphanenin
ana binas1 Klementinum’un ikinci katindaki cam kirilma
detektoriiniin kablosunda bir kusur meydana geldigini kaydetti. Bu
tarihi binada ortagag elyazmalari, kodeksler, inciller ve tarihi vaka
kayitlar1 gibi Cek tarihinin en 6nemli kitap ve belgeleri tutulur.

Binada ayrica miidiiriin ve kiitiiphanenin iist yonetiminin ofisleri
bulunmaktadir. Binanin 17. yilizy1l karakteri yiiziinden, kiitiiphanenin
elektronik alarm sistemi olduk¢a karmasiktir. Bina, Prag’in
merkezinde, Charles Kopriisii ile eski sehir meydaninin yakininda
yer almaktadir.

Birkag binadan olugan komplekste, Mirror Chapel denilen kisimda
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kiitiiphanenin kendisi, iki kilise ve bir de rasathane bulunmaktadir.
Eski kent merkezindeki bu binalarin hepsi, ulusal anitlar listesinde
yer almaktadir.

Konuya geri donersek; genellikle, hayati olmayan ve Noel
giinlerinde meydana gelen herhangi bir teknik sorun tatil sonrasinda
coziiliir. Neyse ki bu sefer 6yle olmadi. Servis personeli akill
davranarak kiitliphanenin elektronik alarm sisteminden sorumlu
uzman sirketin acil teknik servisini aradi. Hemen bir teknisyen geldi
ve baglanti kutusundan detektore giden kablonun kesildigini tespit
etti. Kismen korunmus parkenin altinda kaldigindan, Noel Arifesi
kabloyu degistirmek i¢in iyi bir zaman degildi. Teknisyen gecici bir
tamirde karar kild1. Ayri bir tel kullanarak cam kirilma detektoriinii
baglad: ve boylece alarm sistemini tam caligir hale getirdi.

25 Aralik giinii sabaha karg1 02:00°de, bahsi gecen detektor, kirilan
bir cam oldugunu rapor etti. Prag sehri uykudaydi, ancak
kiitiiphanedeki giivenlik personeli uyanikti. Alarm sistemi, merkezi
kontrol odasina sinyal génderdi ve kapali devre kamera sistemlerini
(CCTV’yi) act1. Kiitiiphane, Prag'n kent merkezini izleyen devlet
polisine de bagliydi. Ne yazik ki polis, davetsiz misafirleri
yakalamakta gecikti. Onlar da pnomatik (hava basinciyla isleyen)
cekicler ve benzeri tiim malzemeyi kiitiiphanenin ortasinda birakip,
filmdeki kotii gangsterler gibi ¢atilardan kagtilar. Bu hirsizlik
girisimi hala sorusturuluyor. Suclular ve kiitliphane personelinin bir
tiyesi arasindaki baglanti olduk¢a net goriinmektedir.

Bu 6rnek bize kiiltiirel varliklarin korunmas: baglaminda mevcut
durumun degisik yonlerini ve ayn1 zamanda bu sistemlerin giiclii ve
zay1f noktalarin gostermektedir. Hirsizliklar hala kiiltiirel miras
kurumlar1 ve koleksiyonlar1 i¢in en biiyiik tehdittir. Bize eski bir
deyisi hatirlatmaktadir: Giivenlik herkesi ilgilendirir.

Tanim
Hirsizlik, birinden hukuka aykir bir sekilde bir sey alma eylemidir.

Tehditler

I¢ tehditler:
- Yer (6zellikle dini mekanlar)
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Dini mekan odakl: topluluklarin diigiik sayilar: ve
etkinlikleri (dini mekanlar)

Dini gorevli sayisindaki azalma (dini mekanlar)
Miize/kurum binasinin kétii durumda olmasi

Teshir edilen nesnelerin giivenligindeki yetersizlik
Depolarin goriiniir yeri

Cevre kontroliiniin diisiik olanag1 (agaclar, diger binalar)
Elektronik alarm sistemi olmamasi

Erigsim kontrol sisteminin olmamasi

CCTV’nin (kapali devre kamera sistemlerinin) olmamasi
Uzmanlig: diisiik giivenlik gorevlileri

Kurumun giivenlik sisteminin genel olarak diisiik kalitede
olmasi

Miizedeki maaslarin diisiik olmast

Koleksiyonlarla ilgili belgelemenin kalite diigiikltigii
Koleksiyon korunmasiyla ilgili 6rgiitlenme 6nlemlerinin
kalitesindeki diisiikliik

I¢ iletisim diizeyinin yetersiz olmasi

Miidahale edici giiclerle olan dis iletigimin alt diizeyde
olmasi

Miidahalenin gerektiginden daha uzun zaman almasi

Dis tehditler:

Kiiltiirel varliklarin, 6zellikle de sanat eserlerinin, parasal
degeri

Mevcut yasadist sanat pazari

Acik smirlar

Ulagim araclarinin hizi

Farkl1 iilkelerde farkl1 mevzuat 6nlemleri

Hem gelismig hem gelismekte olan iilkelerde uluslararasi
anlagmalarin kabul edilmemis olmasi

Dini anlayiglar

Siyasi ve sosyal durum

Basit kurallar
Hirsizliga karg1 miizenin direncini artirma siireci

Risk tanimlama: Miizenin giivenlik durumunun analizi
Risk dl¢limii: Tehdit olasilik ve sonug analizi
Risk degerlendirmesi: Risk diizeyinin ve kabul
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edilebilirliginin belirlenmesi
- Risk azaltma: Koruma plani ve bu planin uygulanmasi

Koruma plani

- Orgiitlenme 6nlemleri:
- Disiplinleraras1 gérevler
- Her miize ¢aliganin rol tanimi

- Hirsizlik alarm sistemi dokiimantasyonu:
- Disiplinleraras: gorevler
- Fayda-maliyet analizi
- Bakim biitcesi

Koruma planinin uygulanmasi
- Disiplinleraras: gorevler
- Tedarikg¢ilerle igbirligi gereklilikleri:
- Miizenin misyonu: Kiiltiire] mirasin korunmasi ve sunumu
- Uretim girketlerinin misyonu: Kar

Koruma planini uygulama araglari

- Koruma gorevlilerinin orgiitlenme sistemi

- Personel ve ziyaretcilerin davraniglarina iligkin 6rgiitlenme
onlemleri

- Miitecaviz algilama sistemi

- Erisim kontrol sistemi

- Kapal1 devre televizyon

- Acil durumlarin i¢ iletigimi ve raporlamasi

- I¢ ve dis aydinlatma

- Izleme merkezinden ilgili miidahale giiglerine alarm veri
iletimi

- Kiiltiirel nesnelerin yaziyla ve gorsel olarak belgelenmesi,
kaydedilmesi ve envantere girilmesi.

Kontrol listesi
Uzun vadeli isler
- Siirekli risk analizi yapilmasini saglaymn
- Binalarin durumunu inceleyin
- Acil durum planin1 giincelleyin
- Polis veya giivenlik birimleriyle uygun seviyelerde (yerel,
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belediye, ilge, eyalet) igbirligi diizenlemeleri gerceklestirin
Sigorta anlagmasini yenileyin (mevcutsa, kurumun
politikasina gore)

Tiim personel icin 6zel acil durum yonergeleri olusturun,
ancak her caliganin iglevine uygun farkliliklar: dikkate alin

Acil bir duruma hazirlikli olmak bakimindan, kurumunuz
igin sikca SWOT analizi® yapin.

Giindelik veya periyodik isler

Stipheli ziyaret¢ileri (pencerelerin, kapilarin, alarm sitemi
unsurlarinin fotograflarini ¢cekenleri...) gozlemleyin

Tiim alarm ve iletim sistemlerini giinliik olarak, dnerilen
donemlerde de en ince ayrintisina kadar kontrol edin
Kuruma girip ¢ikan tiim ulagim ara¢larini kontrol edin
Gorev oncesi ve gorev sirasinda koruma gorevlileri
tarafindan taginan tiim mallar1 kontrol edin

Bir personel adayini ige almadan 6nce sabika kaydi da déhil
olmak lizere gecmigiyle ilgili ayrintili bir aragtirma yaptirin
Miiteahhitlerin davraniglarini kontrol edin ve ¢aligmalarina

daima eslik edin

Acil durumlar (hirsizlik) i¢in tiim personeli egitin

Bireysel veya ortak yontemler kullanarak, sergilenen tiim
nesnelerin giivenligini saglayin

Diizgiin donanima sahip vitrinler kullanin

Binanin ¢evresini kontrol edin

Calisanlarin depolar, 6nemli 6zel alanlar ve sergi
vitrinlerine ulagmalarin1 denetlemek i¢in bir erigsim kontrol
sistemi olusturun

Hirsizlik sonrasi

Etkilenen bolgeyi kapatin
Varsa, kapali devre kamera sistemlerini ( CCTV yi)

3 SWOT, bir organizasyonun Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditlerini
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) analiz etmek i¢in kullanilan bir

yontemdir.
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kullanarak tiim ziyaretgileri ve personeli gézlemleyin ve
kaydedin

Hirsizlig1 hemen yerel polise rapor edin

Hirsizlikla ilgili tiim belgeleri (video kayitlari, merkezi
birim veri bellegi) koruyun

Hirsizig1 kurumun miidiiriine rapor edin

flgili tiim belgeleri polise iletin: Calinti nesnelerin
fotograflari ile ulusal ve uluslararasi standarda uygun olarak
yazilmig bilgileri; 6rnegin Nesnenin Kimligi (Object ID).
(http://mmkd.org.tr/object-idye-giris adresine bakiniz.)
flgili belgeleri giimriige ulagtirin

Ulusal veya uluslararasi bir sorusturma beyani icin polise
danigin

Sigorta komisyoncusunu haberdar edin (sayet nesne
sigortalanmigsa)

Art Loss Register (calint1 ya da kayip eserlerle ilgili
uluslararas: veri tabanina sahip énemli bir sirket) ya da
benzeri 6zel sirketlerle igbirligi yapin

flgili kuruluglara (yerel miizeciler dernegi, ICOM...) ilgili
belgeleri iletin

Miimkiinse antikacilarla igbirligi yapin

Kurum miidiiriine diizenli olarak gelismeler ve yapilan
eylemlerle ilgili rapor verin

Fotograf: Pavel Korda
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Not

Ayrica diger bir¢ok pratik tavsiyenin yer aldig1 asagidaki yazilara
g6z atabilirsiniz:

Collections Theft Response Procedures (Huntington Library and The
Getty Conservation Institute,

http://www .getty .edu/conservation/publications_resources/pdf_publi
cations/collections_theft_response.html

Running a Museum (ICOM 2004, ISBN 92-9012-157-2,
http://icom.museum/uploads/tx_hpoindexbdd/practical_handbook.
pdf
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Yangin

Carlo Teruzzi (italya)
Willem Hekman (Hollanda)

Giris

Orman Yanginlari

Giiney Avustralya, sik sik felakete yol acan yangin tehdidiyle kars1
karsiyadir. Yangin herhangi bir yerde ¢ikabilir; bolgedeki miizeler ve
ziyaretcileri icin tehlike yaratabilir. Uzun agacli ormanlarin yesil
kollar1 Melbourne'niin dogusunu kucaklamaktadir. Cogunlukla bu
biiyiik dogal alan, giizel ve dinlendirici bir atmosfer olarak algilanir.
Ancak her y1l (giiney yarikiirede) kavurucu sicak yaz giinlerinin
hakim oldugu Ocak ve Subat aylarinda, Melbourne korkudan
nefesini tutar, zira en ufak bir duman belirtisi korkung bir yanginin
habercisi olabilir. Sondiiriilmesi gii¢ bir orman yangni, cevredeki
insanlar i¢in bir 6liim tuzagina doniisebilir. Kuraklikla siddetli hava
kosullar birlesince, itfaiyecilerin kontrol kapasitesinin &tesinde; son
yiizyilda birka¢ kez ve 2009 yilinda tekrar, can ve mal kaybina yol
acan orman yanginlart meydana gelmigtir.

1939°deki bir yanginin kurbanlari
Fotograf: Museum Victoria,

Melbourne, Australia 25



2009 yilinda, ABD’nin California eyaletindeki Getty Miizesi, orman
yangini tehdidiyle kars1 karsiya kalmistir, ancak yangin miizeye kisa
bir mesafe kala durmustur. Personel ¢oktan acil durum planini
harekete ge¢irmisgti.

Elektrik sorunlari, sigara, kaynak yapma, kimyasallar veya
diger nedenlerle ¢ikan yanglar

19 Agustos 2009°da, ABD’nin South Dakota eyaletindeki Eyalet
Kiitiiphanesi’nin kazan dairesinde, etrafa kapsamli duman hasar1
veren bir yangin ¢ikti. Yangin bir beton testerenin ¢ikartti§i
kivilcimla baglamig, gece yaris1 yangin ¢iktig1 anlagilincaya kadar
bir kag saat i¢in i¢in yanmigti. Raporlara gére bina saglam kalmigti
ama koleksiyona da zarar veren yaygin bir duman hasar1 meydana
gelmigti.*

10 Eyliil 2009 tarihinde, Moskova’daki Tretyakov Galerisi miize
kompleksinde, ana galerinin hemen yanindaki miihendislik binasinda
sigara icerken uyuyakalan sarhog bir elektrik¢i yangin ¢ikmasina
sebep oldu. Teknik ekipman hasar gordii ve elektrik¢i yogun bakima
kaldirildi. Ancak Rus sanatinin 8. yiizyildan 19. yiizyil sonuna kadar

4 Fotograf: Bob Combs, J. Paul Getty Museum
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en 6nemli koleksiyonlarindan birine sahip olan Tretyakov’un
herhangi bir zarar gérmedigi aciklandi.

22 Ekim 2007°de, Hollanda’nin
Amersfoort kentindeki Armando
Miizesi’nin ¢atisinda ¢aligan
kaynakg¢ilar, miizenin ¢atisinda
yangin ¢ikmasina sebep oldular.
Yangin bagladiginda miizede

kimse yoktu. Miizede yangina karsi
su piiskiirtme (sprinkler) sistemi de
olmayinca, bina yanip kiil oldu.
Hollandah ressam Armando’nun Fotograf: Nu.nl
(1929) tiim koleksiyonu

kaybedildi.

Tamm

Yangin; yanicit maddeler, oksijen ve 1sinin (kendiliginden)
tutusabilme derecesine ulastig1 kimyasal bir reaksiyondur. Duman
mevcut bir yanginin igaretidir.

Tehditler
Yapisal
- Yap1 malzemeleri
- Binada, yangin bolmesi’ olmamasi
- Tahliye ve kurtarma yollarinin hatali genisligi
- Yangin sondiirme vanast olmamasi
- Su olmamas1
- Yangin algilama sistemlerinin yoklugu
- Demode sistemler
- Tehlikeli faaliyetlere miizenin fiziksel yakinlig1
- Hava kilidi giivenligi eksikligi

5 Cevirmenin notu: Bina igerisinde, yanginin ve dumanin ilerlemesi ve yayilmasini
tanimlanan siire i¢cinde durduran, yatay ve diisey konumlu elemandir. (Binalarin
yangindan korunmas: hakkinda 2002 tarihli yonetmelikte yer alan tanim).
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Yonetim

Tehlikeli faaliyetlerin fiziksel yakinli§1 hakkinda
sorusturma eksikligi

Giivenlik talimatlarimi hice sayma

Tehlikeli faaliyetleri boliimlere ayirma eksikligi
Santrallerin hizmet kontrol 6zelliginin olmamasi
Yangin onleme yoneticisi atamama

Yangin onleme planinin diizenlenmemesi
Elektrikli 1s1tic1 kullanimi

Demir dokiim ve kaynak igleri yapilmasi

Eklemeli kablo kullanimi

Binada sigara i¢meye izin verilmesi

Bakim icin giivenlik sisteminin kapatilmasi

Yanict ve/veya patlayict maddelerin depolanmast
Tahliye ve kurtarma yollarinin tikali olmasi
Bakim caligmalari sirasinda dogru giivenlik igaretlerinin
eksikligi

Ozel giivenlik 6nlemleri almadan atesle caligiimasi

Sergi salonlar1

Yangin algilama sistemlerinin eksikligi

Uyar sistemi eksikligi

Yanici ve/veya patlayict maddelerin kullanimi
Sergiler icin gegici elektrik santralleri

Asir kalabalik

Arizali gorsel-isitsel ekipmanlar

Arizali aydinlatma tesisatlari

Acil durum aydinlatma tesisati eksikligi
Anlagilmaz giivenlik tabelalar1

Tahliye durumu i¢in personel egitimi eksikligi
Yangin giivenligi i¢in personel egitimi eksikligi
Boliimlere ayirmada hava kilidi giivenligi olmamasi

Depolar ve laboratuvarlar

Yiiksek miktarlarda yanici ve/veya patlayict maddelerin
depolarda kontrolsiiz birikimi

Sik kullanilmayan odalarda atiklarin kontrolsiiz birikimi
Yanici ve/veya patlayicit madde artiklarinin birikmesi
Yangin algilama tesisati eksikligi
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Uyar sistemi eksikligi

Tehlikeli faaliyet ve iglerin yiiriitiilmesi

Yangina yol agma riski olan koleksiyonlar i¢in depolar
Tehlikeli ekipman ve tesisatlarin varligi

Kontrol listesi

Karar verme becerisi

Herhangi bir yonetici icin, personel ve koleksiyonlarin
bosaltilmas1 emrini verme yetkisi tanimlanmig m1?

Miizenin konumu

Miize ¢evresinde yangin riski tagiyan faaliyetler mevcut
mu?

Yardim araglarinin miizeye kolay erisimini saglayacak
yollar var m1?

Yardim araglarinin miizeye erigimini saglayan kag yol var?
Sayet sokaklar dar ise hangi ara¢lar kullanilabilir?

Tahliye araglarini beklerken, miize yakinlarinda nesnelerin
istiflenebilecegi meydanlar ya da bos mekanlar var m1?
Tahliye edilecek nesneleri, gecici olarak saklayabileceginiz
uygun yerler mevcut mu?

Degilse, gecici olarak tahliye edilen nesneleri saklamak icin
uygun yerleri olan 6zel kuruluglarla herhangi bir
sozlesmeniz var m1?

Miize binasi

Her katin tahliye ve kurtarma yollarini gosteren,
yonlendirici harita ve planlar mevcut mu?
Yonlendirme planlari, tehlikeli odalar1 net bir bigimde
gosteriyor mu?

Bir itfaiye arac1 baglantis1 var mi1?

Yangin sondiirme vanast var m1?

Miize ¢aliganlarinin yardimi olmadan, itfaiyenin binaya
herhangi bir zaman girmesi miimkiin mii?

Tagmabilir yangin sondiiriiciiler var mi1?

Su Piiskiirtme Sistemleri var m1?

Yasayla onaylanmig yangindan korunma sistemleri var mi1?
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Yonlendirme planlari, yangin sondiirme vanalarinin ve
taginabilir yangin sondiiriiciilerinin yerlerini tam olarak
gosteriyor mu?

Yonlendirme planlari, acil ¢ikiglarin yerlerini gosteriyor
mu?

Herhangi bir yangin algilama sistemi var mi1?

Bir uyart sistemi var mi1?

Hoparlor tertibat: var mi1?

Acil Durum Orgiitlenmesi
Insan hayatinin korunmasi

Ziyaretciler ve ¢aliganlar i¢in bir tahliye plani var mi1?
Giivenlik ve acil durum yoneticisi var m1?

Giivenlik ve acil durum yoneticileri her zaman mevcut mu?
Acil durum personeli iyi egitilmig mi?

Acil durum personelinin elinde yazili prosediirler var mi1?
Yangin sondiirme tatbikatlar1 yapiliyor mu?

Yangin sondiirme tatbikati en son ne zaman yapildi?
Tahliye tabelalar1 var m1?

Tahliye ve kurtarma yollariyla ilgili diizeltme ¢aligmalar:
stirdiiriiliiyor mu?

Tahliye ve kurtarma yollarinda yapilan degisikliklerden
sonra tahliye igaretleri de giincellestirildi mi?

Tahliye ve kurtarma yollar1 tamamen engellerden arindirildi
mi?

Tahliye ve kurtarma yollari iyice aydinlatildi mi1?

Acil ¢ikig kapilari yasalara uygun mu?

Acil ¢ikig kapilar kalabalik yigilmasini kargilamaya yeterli
mi?

Acil ¢ikis kapilart periyodik olarak kontrol ediliyor mu?
Acil ¢ikig kapilart normalde kilitli, ancak bir yangin
durumunda otomatik olarak agiliyor mu?

Kalabalik y1g1lmasi1 kontroliiniiz altinda m1?

Uyart sistemi her yerden duyulabiliyor mu?

Uyar sistemini harekete gegirecek sistem caligtiriliyor mu?
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Koleksiyonlarin korunmasi

Nesnelerin tahliyesine iligkin giivenlik, tagima ve acil
durum plan1 sorunlarini tanimlayan bir koleksiyon envanteri
var m1?

Nesnelerin giivenli bir yere taginmasi i¢in ekipman katalogu
mevcut mu?

Nesnelerin tahliye edilmesi i¢in bir acil durum plan1 var mi1?
Nesnelerin tahliyesine yonelik bir dncelik plani var m1?
Koleksiyonun tahliyesine itfaiye miidahil olacak m1?
Itfaiye, tahliye edilecek nesnelerin tam olarak yerlerinden
haberdar m1?

Nesnelerin taginmasi i¢in 6zel kuruluglar ile yapilan
sozlesme var mi1?

Yiikleme operasyonu sirasinda, digarida istiflenmis olan
nesnelerin korunmasina iligkin kamu veya 6zel kuruluglarla
yapilmig sézlesme var m1?

Koleksiyonlari tahliye etmeye uygun ekipmanlar var mi1?
Yiikleme alanlarina koleksiyonlar: ulagtiracak uygun tagima
araglari mevcut mu?

Nesnelerin taginmasi i¢in malzemeniz var mi1?

Eger yoksa, nesnelerin taginmasinda uzman 6zel
kuruluglarla yaptiginiz sézlesme var m1?
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Sel

Michael John (Almanya)
Pavel Jirdsek (Cek Cumhuriyeti)
Willem Hekman (Hollanda)

Giris

Dresden

002’nin Agustos ayinin ikinci haftasinda
Avrupa kitasi, bir¢cok bolgesini etkisi
altina alan, son 150 yilin en siddetli sel
felaketine tanik oldu.® Sel krizinin doruk
noktasinda, Dresden (Almanya)

sakinleri biiyiik 6l¢iide kendi kaderleriyle
bag baga kalmiglardi. Yetkililer, boyle bir
felaket i¢in hazirlikli degildi. Binlerce goniilliiniin

ozverili miidahalesi, hiikiimetin her diizeydeki koordinasyon
eksikligiyle keskin bir tezat teskil ediyordu.’

Selin kritik noktaya ulagmasindan bir hafta sonra, Dresden
merkezindeki ana turistik alan biiyiik 6lciide onarilarak eski haline
donmiistii. Ancak, merkezden sadece birkag yiiz metre uzakliktaki
sokaklar, ayak bilegine kadar battigimiz leg gibi kokan bir ¢camur
deryasina doniigmiistii. Kap1 6nlerine ¢opler yi1gilmig; camurla
stvanmis bisikletler, kirik mobilyalar, minderler, raflar, gida
maddeleri, silteler, sokiilmiis yer kaplamalar1 tamamen kiiflenmig ve
cliriimiigti.

Elbe nehriyle ilgili alinan su tagkini dnlemleri de eksiktir. Sehir
yetkililerine gore, mevcut koruma sistemi, 150 yil 6nce kentin i¢inde
boguldugu tagkinda oldugu gibi ‘yiizyilin seli’ denebilecek bir sel

6 Metin: Diinya Sosyalist Web Sitesi
7 Fotograflar: Dresden Devlet Sanat Koleksiyonu
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icin yeterli degildi. Onlara gore yapilabilecek hicbir sey yoktu.
Yalnizca durum gozlemlenip, tahliye hazirlig1 yapilabilirdi.

“Toplanma noktalar1 kendi kendilerini
orgiitlemek zorundalar. Bu noktalarda
koordinasyondan sorumlu hi¢ kimse
yok. Felaket 6nleme birimi, yardime1
olmak isteyen herkesi sahaya sokmak
icin kisa zamanda bilgi verecek.
Dresden ve Saksonya’dan gelen ve
toplama noktalarinda hazir bekleyen
fedakar kisilere ve kurumlara tesekkiir
ederiz.”

Bir bagka deyisle, 6nceden hazirlanmis herhangi bir planlama yoktu.
Sel sirasinda yapilan miidahale, dogaglamayla olmustu: Acil
kosullarin baskisiyla ve genellikle ¢aresizlik i¢inde alindig: belli olan
onlemlerle.

Selin baglamasindan bir hafta sonra 'Dresden Girigimi' tarafindan
yayimlanan bir brogiir s6yle diyordu: “Esasen, yardima gelenler,
kendi kendilerini orgiitlemek zorundadir.”

“Sellerin uzun vadeli sonuglarin1 6nceden
tahmin etmek pek miimkiin degildir. Su ve
topragin kirlenmesi sonucu meydana gelen
cevre sorunlariyla birlikte bir¢ok ev tehdit
altinda kalir ve yikilmasi gerekebilir.

“Yetkililer, kilerlerimizi temizlememizi
soylediler. Ama nasil? Bu, tamamen bize
brrakildi. Hala molozlar1 atacagimiz bir ¢op
konteyneri bile saglamadilar ve cogumuzun
artik geng oldugu soylenemez.”

“Felaket bir kez bagladiktan sonra yapabileceginiz pek bir sey
yoktur. Bu sorunlar sadece uzun vadeli planlama ve kentsel imarla
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coziilebilir. Evler ve demiryollar1 dere yatagina ve dere kiyilarina
inga edilmemelidir. Tek gercek ¢6ziim, kentin biitiin boliimlerini
yikmak olacaktir.”

Prag
Bu olay Dresden’de vuku buldu ama her yerde meydana gelebilirdi,
tipk1 Agustos 2002'de Prag’da (Cek Cumbhuriyeti) oldugu gibi.

Prag’daki durum, Agustos 2002 'deki su taskinlart

Ne yapilabilir?

Bir miizenin, bir acil durum ekibi vardir. Tiim ekip iiyeleri (bes kisi
diyelim) 30 dakika icinde miizeye gelir. Aslina bakarsaniz, yerel
makamlar tarafindan olaganiistii hél ilan edildigi andan itibaren
tetikte olurlar.

Her birinin sorumluk sinirlari agik¢a tanimlanmig vaziyetteydi.
Ayrica gorevleri olduk¢a kolayd: denebilir, zira her zaman
karmagaya yol acan insanlarin tahliyesi, bu sefer giindemde degildi.
Miize, yaklasan tehlike nedeniyle zaten kamuya kapatilmisti. Daha
ne yapilabilirdi ki?

Daha 6nce “denenip onaylanmig” miize personeli ya da goniilliiler
arasindan ek bir insan giiciine resmi ¢agr1 yapildi. Her seyden once,
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koleksiyonlar ve en degerli ekipmanlar ya tahliye edildi ya da
binanin iist katlarina tagindi.

Bodrum ve giris katindaki kapilara ve pencerelere kum torbalarindan
barikatlar yapildi. Ancak yapilan tahliye kisa bir siire sonra
arapsacina donmeye bagladi. Ciinkii kent yetkilileri, miizede
gerceklesen caligmalarla koordinasyon saglamadan, sehrin ¢esitli
yerlerinde barikatlar kurulmasi i¢in emir vermisti. Ne yazik ki bunun
yarattig1 sonuglar bir hayli feci oldu. Binanin zemin katindaki bir
laboratuvarda aginmis metallerin sagaltimini® yapmak igin kullanilan
bir cihaz bulunuyordu. Iki teknisyenin, degeri yaklagik 500 bin
Amerikan dolar1 olan ekipmani sokiip, pargalarini bir kamyona
yiiklemeleri 5 saat siirdii. Bu siire zarfinda bolgeden tek kagis yolu,
kum torbalariyla bloke edilmigti ve kamyonun bolgeden uzaklagmasi
imkansizdi. Bu nedenle teknisyenlerin tiim parcalar: kamyondan
indirip, binanin ikinci katina tagimalari iki saatlerini daha ald1.

Plazmakimyasal indirgeme ekipmanimin geri tasindigr binanin hali ve
barikatlar.

Miizenin depolarindan birine, aralarinda kuyruklu piyanolarin da yer
aldi1g1 miizik enstriimanlar1 konulmugtu. Bunlarin iist katlardaki
depolama alanlarina taginmasi miimkiin gériinmiiyordu. Bu nedenle
onlart, orada kaderlerine terk etmekten bagka gare yoktu. Ote yandan
en biiyiik sorunu tarihi bask1 ve notalarin bulundugu depo tegkil
ediyordu, zira burada binlerce kitap ve miizik notas1 bulunuyordu.
Bir bagka depoda ise iilkenin mimari ve teknoloji tarihine ait biiyiik
bir arsiv vardi; tinlii tarihi yapilarin biiyiik sanatsal tasarimlarinin

8 Cevirmenin notu: Plazmakimyasal indirgeme de denir.
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yani sira, metal kutular i¢cinde saklanan, genis formatta kagitlar
lizerine yapilmus orijinal ¢izimleri de mevcuttu. Ulkenin teknolojik
gelisimi hakkinda pek cok eski fotograf, kitap ve belge de vardi.
Olas gel-git seviyesinin iizerinde yerlestirilmis olmalarina ragmen
yine de limitteydiler. Bu nedenle miimkiin oldugu kadar en iistteki
raflara aktarildilar.

Su seviyesinin ulagtig1 en iist diizeye bakildiginda, baskinin
ongoriilen en kotii senaryodan maalesef bir metre daha yiiksek
oldugu goriildii. Bolge, ii¢ giin boyunca kapali kald: ve izleyen iki
hafta boyunca yalnizca 6zel izinleri bulunan sahislar sular altinda
kalan yerleri ziyaret edebildi. Bu izinler ilk bagta, Kiiltiir Bakanlig1
tarafindan merkezi acil durum tegkilatlariyla goriisiildiikten sonra
veriliyordu. Daha sonra ilgili bolge miidiirliikleri de vermeye bagladi.
Erigim yollarini koruyan kent polisi, bazi durumlarda dogrulugundan
emin olamadig1 icin devlet makamlari tarafindan verilen izinleri
tanimay1 reddetti. Sular altindaki binalarin manzaralari ise oldukca
kasvetliydi. Cok sayida koleksiyon sudan zarar gérmiistii; bazi
teknolojik ekipman ve pahali laboratuvar cihazlar: telef olmustu;
genel hasarin muhtemel bedeli milyonlarca Amerikan dolar1
civarindaydi.

Tanim
Bina seviyesi ve ¢evresinin korunamadig1, normalden daha yiiksek
nehir veya deniz suyu seviyesine sel denir.

Sellerin kaynaklar: ve olasi karsi 6nlemler
Miizeyi tehdit eden su, agagidaki temel kaynaklardan meydana
gelebilir:
- Nehirler gibi yiizey sulari, agir saganaklar ve eriyen kar
- Kanalizasyon sistemlerindeki atik su
- Yeralt: sular

Yiizey suyuna kars: tedbirler:
- Nehirlere yapilacak baraj ve frenleyici sistem anlayiginin
giincel olmasi
- Nehirde yiikselen su seviyesine kars1 hareketli duvarlar
sisteminin tasarlanmasi
- Galeri kapilarina ve avluya su gecirmez bolmeler yerlestirilmesi
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Binanin su ¢izgisi altinda kalan duvarlarindan gecen her
tiirlii boru ve baglantilarin giiclii bir bicimde yalitilmasi

Kanalizasyon suyundan gelen atik suya kars1 tedbirler:

Kanalizasyon sistemindeki suyun geri ¢ikmasini engelleyen
tek yonlii flap kapaklarinin yerlestirilmesi
Ana girige, ek olarak, giiclii bir emniyet supabi takilmasi

Yeralt1 suyuna karsi tedbirler:

Bodrumdaki yeralt: suyu seviyesini indirmek icin yeterli
sayida tulumbal1 kuyu yerlegtirilmesi
Bu kuyular, suyun kaldirma kuvveti agisindan belirleyicidir

Suyun giderilmesi i¢in sistemler

Nereden gelirse gelsin (bolme duvarlarindaki sizintilar veya
su sistemindeki ve piiskiirtmelerdeki catlaklar, vb.) her tiirlii
suyu toplamak i¢in bodrum katina pompa yerlestirilmesi

Bu kaynaklarin yakinina mobil pompalar, elektrik uzatma
kablolar1, borular ve baglant1 pargalar1 gibi gerekli
techizatin yerlegtirilmesi

Yaya yollarinda hareketin engellenmesini 6nlemek i¢in
onceden yerlestirilmis tahliye borulari

Tehditler
I¢ tehditler:

Konum

Miize binasinin k6tii durumu

Zemin katina pencere koymak gibi bina ingaatinda yapilan
isabetsiz uygulamalar

Acil depolama yeri olmamasi

Bir acil durum planmin var olmamasi

Acil durum planinin giincellestirilmemis olmasi
Merkezi/bolgesel/yerel acil durum kuvvetleriyle iletigim
azligi

Acil miidahale kuvvetleriyle iletisim azlig1

I¢ iletisimde zayiflik

Malzemelerin korunmasindaki yetersizlik

Ulagim imkanlarindaki yetersizlik
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- Korunma gereglerindeki yetersizlik (¢anta, kum, su
bariyerleri...)

- Dondurma alani yetersizligi

- Kurutucularin yetersizligi

- Dezenfekte etme imkanlarindaki yetersizlik

- Konservasyon gereglerindeki yetersizlik — temiz (saf) su
kaynaginin olmamasi

- Niteliksiz giivenlik gorevlileri

- Niteliksiz dokiimantasyon

- (Yedek) gii¢ kaynag: sistemi eksikligi

Dis tehditler (kent, bolge, tilke...):
- Kiiresel ¢evre degisiklikleri
- Niteliksiz kentsel gelisim
- Hem gelismig, hem de gelismekte olan iilkelerdeki
uluslararas: antlagmalarin benimsenmemesi
- Nehir/su sistemi gelisiminde ortaya ¢ikan degisiklikler

Kontrol listesi
Uzun vadeli isler
- Periyodik olarak risk analizi yapilmasini saglayin
- Miizeyi tahliye etme karari i¢in bir emir-komuta zinciri
kurun
- Acil durum ekibini kurun ve egitin
- Binanin durumunu inceleyin
- Acil depolama alanimi koleksiyonlar i¢in temiz tutun
- Acil durum planini giincel tutun
- Iki durum igin (tepki gostermek igin yeterli zaman olan
durum ile had safhada karsilasilan acil durum icin) acil
durum plan1 yapin
- Igeride ve disardaki ulagim koridorlarini kullanilabilir ve
temiz halde tutun
- Uygun seviyelerde (yerel, belediye, ilce, vilayet) acil gorev
giicleriyle igbirligi diizenlemesini siirdiiriin
- Kiiltiir kurumlarinin bir temsilcisinin, entegre yerel acil
durum/afet orgiitlenmesi icinde liye olarak yer almasini
saglayin
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Acil durum planinizi afet miidahale kuvvetlerine (itfaiye,
polis) gonderin ve bu profesyoneller tarafindan onerilen
gerekli degisiklikleri yapin

Binanin bodrum katina su detektorleri (su seviyesi izleme
sistemi) kurun

Agir koleksiyon parcalarini (piyanolar gibi) bodrum veya
zemin katinda tutmayin

Pompalar ve diger teknik donanim i¢in bir gii¢c kaynagi
yerlestirin

Sorumlu acil durum kurullariyla diizenli olarak toplanti
yapin

Sigorta anlagmasini yenileyin (eger varsa, kurum
politikasina uygun sekilde)

Tiim personel icin 6zel acil durum yonergeleri olugturun,
ancak her calisanin iglevine gore farklilagmasina dikkat edin
Acil bir duruma hazirlikli olmak bakimindan kurumunuz
icin sik stk SWOT analizi yapin

Acil bir durum i¢in gerekli konservatorler listesini
hazirlayin ve giincelleyin, onlar1 diizenli olarak bilgilendirin
Kirlenmis (kontamine) nesneler ve diger ¢opler icin olasi
saklama yerlerini saglama alin

Goniilliilerin acil bir durumda kullanacaklari ekipmanlari
hazir tutun

Giindelik veya periyodik isler

Hava raporunu izleyin

Acil durumda herhangi bir gecikmeye mahal birakmaksizin
binay1 hemen tahliye edin

Sel suyu seviyesindeki tiim degismeleri dikkate alin

Tiim (miize i¢i) acil bilgi sistemlerini her giin inceleyin ve
bunu 6nerilen donemlerde ¢cok daha ayrintili yapin

Ulagim araclarinin iglevselliklerini ve hazirlilik durumlarini
kontrol edin

Gorev Oncesi ve gorev sirasinda giivenlik gorevlileri
tarafindan taginan tiim mallar1 kontrol edin

Acil bir durum i¢in tiim personeli egitin

Dezenfekte etme ve konservasyon araglarini
(miktar/nitelik/dayaniklilik acisindan) denetleyin
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Binanin ingaatindaki zayif noktalar1 (ve oralardaki giivenlik
diizenlemelerini - pencere zirhlar1 vb.) denetleyin

Selden sonra

Etkilenen bolgeyi kapatin

Etkilenen bolgede personelin (ve ziyaretcilerin) her
hareketini izleyin ve kaydedin

Acil durum depolama yerinin giivenligini saglayin
Bodrum katindaki suyu hemen digar1 pompalamaya
kalkigmayin - bu tiir operasyonlar icin (bina statiinde
meydana gelen degisiklikler yiiziinden) uzman bir
miihendise danigin

Sergi salonlar1 ve binanin diger alanlarini dikkatlice
kurutmaya baglayin

Etkilenen nesnelerin kurtarilma siirecine iligkin bir
konservatore danigin

Sel suyu kirlenmis ya da mikropluysa (kanalizasyondan
gelen basingli su) konservasyon siirecini baglatmadan 6nce
etkilenen nesneleri temiz suyla yikaymn

Kagit nesneleri (kitaplar, el yazmalari, arsiv malzemeleri
vb.) derhal dondurun ve konservasyona baglayincaya kadar
dondurulmus olarak muhafaza edin

Hasarlarin tiim finansal maliyetini miize miidiirii ve genel
yonetimine rapor edin (ve giincelleyin)

Basini, meydana gelen hasar ve finansal ihtiyaclar
konusunda hemen bilgilendirin; en kisa zamanda bir basin
toplantisi diizenleyin

Ulusal Teknik Miizesi’nin (National Technical Museum) sular altinda
kalan deposunun fotografi - kiitiiphane ve arsiv (Prag, Cek Cumhuriyeti)
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Kimyasal sizintilar

Sergiu Bercovici (Israil)
Willem Hekman (Hollanda)

Giris

itfaiye ekipleri, Avustralya’nin Brisbane sehrinin kuzeyindeki bir
ticari imalat fabrikasinda 2 Subat 2010’da kimyasal bir s1zintiy1
kontrol altina aldilar. Northgate fabrikasinda, iki kimyasalin giin
ortasinda yanliglikla karigtirilmas: sonucunda iki kisi bogaz yangisi
sebebiyle hastaneye kaldirildi. Fabrika ¢alisanlarinin binaya geri
donmelerine izin verildi, ancak itfaiye ekipleri temizlemeyi
denetlemek igin olay mahallinde beklediler.’

Laboratuvarlarda kullanilan tehlikeli maddelerin cesitliligi ve miktar1
yiiziinden kimyasal sizintilara giivenli bir bigimde miidahale
edebilmek 6n hazirlik gerektirir. Kimyasal bir sizintinin
temizlenmesi sadece bilgili ve deneyimli personel tarafindan
yapilmalidir. I¢inde kullanim talimatlari bulunan sizint1 kitleri; emici
veya sogurucu maddeler; reaktanlar ve koruyucu ekipmanlar kiigiik
capta sizintilar1 temizlemek icin daima kullanima hazir
bulundurulmalidir. Kiigiik ¢apta sizintilar, giivenlik ve acil durum
personelinin miidahalesine ihtiya¢ duymadan, laboratuvar
personelinin giivenli bir bi¢cimde iistesinden gelebildigi sizintilardir.
Bunun digindaki her tiirlii s1zint1 biiyiik sizint1 olarak degerlendirilir.

? http://www.abc net.au/news/stories/2010/02/02/2808057 .html
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Bu el kitabinda aciklanan prosediirlerin, miizelerde kimyasallarin
kullanildig: tiim boliimlerde, laboratuvarlarda ve tesislerde
uygulanmasi tavsiye edilir.

Bu belge; kimyasal sizintilar1 6nlemek, durum tespiti ve
degerlendirmesi yapmak, acil durum plan1 hazirlamak, acil bir
duruma iligkin dogru ve giivenli bir tepki vermek amaciyla miize
kuruluglarina tavsiye mahiyetinde hazirlanmig bir 6neriden ibarettir.

Tanim

Kimyasal s1zint1, bir kimyasalin kazara saliverildigi bir durumdur.
Zehirli olmayan (non-toxic) kimyasallarda sizintiyla ilgili
yapilacaklar genellikle ¢ok basittir, ¢iinkii sizintinin sadece
temizlenmesi yeterlidir. Ote yandan, 6zellikle de birbirleriyle
reaksiyona girme ihtimali olan birden fazla kimyasalin sizintis1 s6z
konusuysa, zehirli kimyasal sizintilar daha ciddi bir sorun tegkil eder.

Kontrol listesi
Kimyasal s1zint1 riskini kontrol etmek icin asagidaki sorular yararl
olabilir:

- Miizenizde kimyasal maddeler var mi1?

- Kimyasal maddeleri saklamak i¢in uygun bir depolama
yeriniz mevcut mu?

- Kurumunuzdaki tiim kimyasal maddeler kayit altinda mi1?

- Miizenizde, Malzeme Giivenlik Bilgi Formlar: kullantyor
mi1?

- Tim tehlikeli malzemeleriniz etiketlenmis mi?

- Tim tehlikeli malzemeler uygun kaplarda m1 saklaniyor?

- Depolarda ve/veya caligma yerlerinde havalandirma yeterli
mi?

- Kimyasal maddelerin depolandi8: yerlerde uyarict giivenlik
isaretleri var m1?

- Kimyasal maddelerin kullanim1 yalnizca laboratuvarlarla mi1
smirli?

- Kimyasal maddelerle ilgili tiim igler yalnizca yetkin
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personel tarafindan ve gozetim altinda m1 gerceklesiyor?
Tiim personel, kimyasallarla calismadan 6nce kimyasal
malzemeleri kullanma konusunda egitildiler mi?
Miizenizde tehlikeli kimyasal maddelere mesleki olarak
maruz kalmay1 kapsayan diizenlemeler mevcut mu?
Depolarda ve/veya caligma yerlerinde bulanan kimyasal
maddelerin miktar en diisiik diizeyde mi?

Miizenizin kimyasal s1zintilar i¢in bir acil durum plan1 var
mi1?

Kimyasal maddelerin tutuldugu ve/veya kullanildig: her bir
depo ve/veya ¢alisma yerinde herhangi bir kimyasal
sizintinin yayilmasini engellemek ve sizintiy1 temizlemek
i¢cin uygun malzemeler mevcut mu?

Biiyiik bir s1zint1 ya da ¢ok zehirli bir kimyasal s1zint1
durumunda miidahale i¢in gerekli acil telefon listeniz var
mi?

Miizenizin kimyasal s1zintilara miidahale edecek acil durum
ekibi var m1?

Bu acil durum ekibi giivenli miidahaleler i¢in yeterince
donanimlt m1?

Miizenin ilk yardim malzemeleri ve ilk yardim
uygulayabilecek egitimli personeli var m1?

Miizenin bir uyari ve iletisim (hoparlor diizeni) sistemi var
mi1?

Miizenin acil enerji saglama sistemi var mi1?

Yangin, sel veya diger dogal afet hallerinde miizenizin
tehlikeli maddelere iligkin tasfiye politikas1 var mi1?

Acil durum plam

Tehlikeli maddeler kullanan tiim laboratuvarlar ve benzeri yerler,
kimyasal sizintilar i¢in acil durum plan1 hazirlamak zorunda. Bu
plan, herhangi bir kimyasal sizint1 durumunda dogru ve etkili bir
miidahale i¢in ulusal ve miizeye iligkin diizenlemeler ve uygulamalar
icermelidir. Ayrica miizedeki tiim tehlikeli maddelerin iggal ettikleri
yer ve konumunu bildirmelidir.

Acil durum plani, miizede tehlikeli maddeler bulunan tiim alanlarda
gecerli temel kurallar1 ve 6zel prosediirleri kapsamaktadir. Ancak,
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her ¢aligma veya depolama birimi 6zel gereksinimlerini tespit edip
kimyasal sizintilar i¢in acil durum plan1 hazirlayabilir.
Acil durum plan1 agagidakileri igcermelidir:

Bilgi toplama yontemleri

Tiim bilgilerin incelenmesi ve analizi

Tehlikenin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi

Kimyasal s1zintilarin yayilmasi diizgiin bir bigcimde
engellemek ve sizintilar1 temizlemek icin gerekli
uygulamalari, iglemleri ve malzemeleri iceren bir miidahale
planmi

Her personelin sorumluluklar: ve yetkileri

Acil durum telefon listesi

Malzeme Giivenlik Bilgi Formlar:

Tehlikeli maddelerin miktari, tutulduklar: depo ve kullanim
yerleri

Kimyasal sizintinin yayilmasini engellemek ve sizintiy1
temizlemek i¢in gerekli malzemelerin listesi

Kimyasallari etkisizlestirmek etmek i¢in uygun malzemeler
listesi

Karigabilir sivilar1 ya da suda-¢oziinebilir kat1 maddeleri pis
su borusundan tahliye etmek i¢in uygun su kaynaklari
Davlumbazlar

Kisisel korunma teghizati

Acil durum ekipmanlari: ilk yardim istasyonu, duslar, goz
yikamak i¢in malzemeler

Yangin sondiirme ekipmanlari

Yangin alarm sistemi

fletisim sistemleri

Ana elektrik salteri

Havalandirma/klima/duman kontrol sistemleri

Calisanlarin egitimi

Tatbikat programi

Acil eylemler'®

Alan1 bosaltin

' Kimyasal Sizintilar Acil Durum Y6netimi (Chemical Spills Emergency
Management), Melbourne Universitesi;
http://www .pb.unimelb.edu.au/emergency/emergencies/internal/spills.html
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- Olaydan etkilenenin olup olmadigini kontrol edin

- Sizintinin yayilmasini engelleyin (sayet bunu yapmak
giivenliyse)

- Alan amiri veya ig giivenligi gorevlisiyle iletisime gecin

Oncelikli olan, saghgi ve giivenligi korumaktir. Acil miidahale
gerektiren hallerde dogrudan veya dolayl olarak bu ilkeyi ihlal eden
hicbir adim atilmamalidir.

Tahliye sirasinda dikkate alinacak hususlar
- Kontrol edilemeyen ¢iplak alev
- Kontrol edilemeyen sikistirilmig gaz salimi
- Insan saghgi veya giivenligi igin tehdit olusturan herhangi
bir durum

Alarm caldiginda, herkes derhal binay1 terk edip, daha 6nce
kararlagtirilan toplanma alanina gitmelidir. Ates alma potansiyeli
olan kaynaklarin bertaraf edilmesi, ancak ve ancak kisisel bir risk
olmadan gerceklesebiliyorsa uygulanmalidir.

Yiiksek riskli sizintilar

- Giivenligi arayarak acil servislere bagvurun ve durumu
aciklayin

- Sizintinin temizlenmesi i¢in sorumluluk alacak kisileri
belirleyin; 6rnegin miiteahhit firma, itfaiye, diger acil
durum hizmetleri gibi

- llgili miize personelinin durumdan haberdar edilmesini
saglayin

- Acil Durum Miidahale Ekibi tarafindan verilen tavsiyelere
ve bilgilere uyun

Diisiik riskli sizintilar

- Sizintiyla basa cikacak en az iki egitimli ¢caliganiniz olmali

- Uygun koruyucu ekipmanlar kullanin

- Yanici s1zintilar i¢in yangindan korunma sagladiginizdan
emin olun

- Kaynag kontrol altinda tutun

- Yayilan s1v1y1, sayet uygunsa set cekerek, emici veya
sogurucu maddeler uygulayarak kontrol altinda tutun
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Tiim s1zint1 artiklarin1 uygun sekilde yerlestirin

Uygun malzeme kullanarak etkilenen alani zararl
maddelerden arindirin

Kurtarma ekipmanlarini zararli maddelerden arindirin
Zararli maddelerden arindigindan emin olmak i¢in etkilenen
alani inceleyin

Koridorlar, gecitler, zemin, merdivenler ve ekipmanlar i¢in
bagka tehlikeler olup olmadigini ve bagka hasarlarin
meydana gelip gelmedigini kontrol edin

Bilgilendirme

Si1zint1 sorunu ¢oziildiikten sonra sizintrya miidahale eden
tiim acil durum personeli (kritik bir operasyon sonrasi
degerlendirmeye katilanlar da dahil olmak iizere)
bilgilendirilmelidir

Tiim s1zint1 kontrol malzemelerindeki eksikler tamamlanip,
yeniden stoklanmalidir

Tiim hasarl1 veya kullanilmig ekipmanlar tamir edilmeli
veya yeniden doldurulmalidir
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Deprem
Nevra Ertuik (Tiirkiye)

Giris

2 Subat 2004 tarihinde, Konya’daki Ziimriit Apartman: tamamen
¢oktii. Bu felaket sonucunda

92 kisi 6ldii ve 35 kisi yaralandi. Apartman sakinleri, bunun bir
deprem oldugunu diisiindii ancak olay sirasinda sadece Ziimriit
Apartmani sarsilmigti. Daha sonra bu ¢cokmenin depreme ya da bagka
dis nedenlere bagli olmadig1 anlagildi. Cokmenin ve hasarlarin
baglica nedenleri; tasarlanan yiik secgkisi, yiik tasima elemanlarinin
uygun olmayan boyutlari, kalitesiz malzeme kullanimi ve kotii zemin
kosullar olarak belirlendi. 1999 Kocaeli depremi sonucu
Istanbul'daki miize binalarinin bazilar1 tipki Ziimriit Apartmani gibi
magdur oldular. Deprem, Istanbul'un merkezinden yaklagik 80 km
uzaklikta olmasina ragmen, sehirdeki bazi miizeler bundan
etkilendiler. Ciinkii tarihi binalarda yer almaktaydilar ve depreme
dayanikli yapilar olarak tasarlanmamaiglardi.

Biiyiikliigii 7°yi agan 1999 Kocaeli ve Diizce depremleri ii¢ aylik bir
zaman dilimi icerisinde meydana geldi. Olii say1s1 18.000’i asti,
100.000 'den fazla bina yikild: ve maddi kayiplar tahminen 10-25
milyar ABD dolarina ulagti. Yeterli sismik dirence sahip olmayan
bina striiktiirii ve prefabrik beton yap: malzemeleri, biiyiik can ve
mal kayiplarinda en 6nemli rolii oynadi. Buna ek olarak,
yaralanmalarin yiizde 50’si ve genel olarak ekonomik zararin yiizde
50’sinden fazlasi, tagtyict olmayan elemanlardan kaynaklanmaktadir.
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Neyse ki, 1999 depremleri sirasinda bazi miizelerin yalnizca depo
alanlarinda ¢ok az bir hasar meydana geldi. Depo alanlari, tarihi
miize binalarinin orijinal planinin bir pargasi olarak tasarlanmamaig
olduklarindan asir1 derecede kalabaliktirlar ve koleksiyonun artan
nesnelerini barindiracak kadar da biiyiik degildirler. 1999
depremlerinde, iist iiste y181lmig baz1 nesneler birbirlerine ¢arparak
kirild1, bazilar1 da raflardan diisiip hasar gordii.

1999 yilimin Eyliil ayinda Orta Tayvan’da meydana gelen 7.6
biiyiikliigiindeki Chi-Chi depreminde, tastyicit olmayan elemanlar
yiiziinden bir¢ok miizede hasar meydana geldi.

Nesneler diistii, elektrikler kesildi ve su baskinlar1 meydana geldi.
Kagittan yapilmig nesneler sirilsiklam oldu, tekerlekli vitrinler kaydi
ve depo alanlarindaki duvara monte edilmemis raflar devrildi. Kobe
(1995), Sichuan (2008), Sumatra (2004, 2009), Haiti (2010) ya da
Sili’de (2010) olanlar gibi diinyanin en biiyiik depremleri, yeterli
onleyici tedbir alinmadig1 i¢in hem yapisal olarak, hem de
koleksiyon diizeyinde biiyiik hasarlara yol act1.

Tehditler
Depremler; depremin giiciine, menziline, alttaki kaya veya topragin
tiirline, bina ingaatina ya da monte edilmemis tagiyici olmayan
elemanlara bagl olarak degisik hasarlara yol agar. Olas: tehditler
asagidaki gibidir:
- Depreme dayanikli olmayan miize binalar1
- Serbest duran nesneler, dolaplar, vitrinler, nem
denetleyicileri, klimalar, yangin sondiiriiciiler ve diger tiim
depo, teshir ve ofis mobilyalar1
- Saglam olmayan kaide lizerinde duran nesneler
- Tek civiyle duvarda asilmis nesneler, tabelalar veya resimli
taslaklar (storyboard) ya da tek bir noktadan depolama
raflarina asili nesneler
- Agiz kismu acik kancalarla veya uygunsuz tellerle tavana
asili nesneler, aydinlatma armatiirleri
- Vitrinlerin i¢inde sabitlestirilmemis nesneler, kaideler,
modeller, ampuller ya da floresan lambalar
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Saglamlagtirlmamig, yarim yamalak desteklenmis ya da
saglama alinmamus raflar, depolama, teshir veya ofis
mobilyalari

Agsirt derecede doldurulmus vitrinler veya dolaplar
Mandal kilidi olmayan dolap kapaklar1

Pencere, kapi, tepe camui, vitrin, dolap camlar1 ve camdan
yapilmus raflar gibi giivenligi saglanmamig camlar

Alc1 kabartmalarin veya asma tavanlarin kopmasi

Ikincil tehditler: Yanict maddeler, hatali elektrik tesisatt
veya patlamig havagazi borusu nedeniyle meydana
gelebilecek yangin ya da gaz patlamasi; patlamig borular,
oluklar, su piiskiirtiiciiler, yagmur, sel veya tsunamiden
kaynaklanan su hasari.

Kontrol listesi (depremden 6nce)

Unutmayin, deprem hig¢ beklemediginiz ve en hazirliksiz oldugunuz
anda meydana gelir. Bu nedenle her zaman hazirlikli olun ve
agsagidakileri aklinizda tutun:

Miizenizin bulundugu yere iligkin sismik tehdidi tanimlayin
(faylara yakinlig, iizerinde bulundugu arazinin 6zellikleri,
yapinin deprem karsisinda verecegi tepki, depremle ilgili
tarihsel ve istatistiksel kayitlar)

Miize binasinin, binanin yapisal biitiinliigii ve sonradan
eklenmis galeri bolmeleri, dekoratif unsurlar, mobilya ve
sabit donanimlar gibi yap1 elemanlari ile depolanan ve
sergilenen koleksiyonlarin yan: sira, ofis alanlarinin ve
mobilyalarin sismik duyarlili§ini inceleyin

Deprem o6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda miize
personelinin gorev ve sorumluluklarina odakli bir deprem
hazirlik plani gelistirip, diizenli olarak giincelleyin

Miize personeli i¢in depreme hazirlik ve acil durum
prosediirlerine iligkin periyodik egitim programlari ve
tatbikatlar diizenleyin

Deprem sonrasi durum i¢in yeterli bir yer ayarlayin
Koleksiyonun kayitlarini fotograflariyla birlikte cogaltip
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farkl yerlerde saklayin

Nesneler icin uygun kaideler iiretmek, kurmak ve sokmek
ya da diger risk azaltic1 yontemleri uygulamak icin, egitimli
personelin yani sira, ayr1 bir kaide yapma birimi kurun
Potansiyel yangin riski tegkil eden elektrik tesisat1 ve gaz
baglantilarini diizenli olarak kontrol edin, gerekiyorsa
hemen onarin

Herhangi bir tehlikeli madde (konservasyon
laboratuvarlarinda, ofis alanlar1 veya igletim alanlarinda
zehirler, yanic1 maddeler) olup olmadigini diizenli bir
sekilde kontrol edin ve bunlarin yangina kargt emniyetli ve
havalandirilmali ayr1 bir yerde tutulmasini saglayin

Diizenli olarak cati, tavan, temel, borular ve su yollarini
kontrol edin ve gerekiyorsa tamir edin

Yaya yollar1 ve ¢ikislarda, tahliyeyi engelleyici malzemeleri
uzak tutun

Disa acilan kapilar takin, genis ¢ikiglar olusturun ve
kapilarin kolayca a¢ilmasini saglayin

Cam yiizeyleri giivenlik/emniyet film tabakasiyla kaplayin
Camin tuzla buz olmasini 6nlemek i¢in lamine cam tercih
edin ve cam parcalarinin yere diismesini engellemek i¢in
pencerelere stor takin

Vitrinler, dolaplar ve diger tiim depolama, teghir ve ofis
mobilyalarini uygun yontemler ve giivenli malzemelerle
tastyici elemanlara tutturun

Diisiik agirlik noktasina sahip serbest duran vitrinleri, iginde
agirlik olan bir kutu yerlestirerek ya da arka tarafina bir
girig kapag1 ekleyerek emniyete alin

Yigi1lmay1 engellemek i¢in hem depolanan hem de teghir
edilen nesnelerin sayisini azaltin.

Nesneleri; kaideler, monofilamentler (bkz. resimler) ya da
nesnenin boyutu, agirligi, malzemesi ya da durumuna gore
kii¢iik ve uygun bir miktar mikrokristalin mumla sabitleyin
Asilmig nesneleri, tabelalar1 ya da resimli taslaklari
(storyboard) agz1 kapal1 ¢cengellerle sabitleyin

Gerekiyorsa sismik aktiviteden en az sekilde etkilenmelerini
saglayan taban yalitim1 yontemiyle emniyete alin
Gerekiyorsa, kiitle agirlik merkezini asagi ¢ekmek icin
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nesnelerin i¢ine kum veya kursun torbalar yerlestirin

Dolap ve raflar1 duvar kenedi ya da kosebentle sabitleyin
Raf kapasitesini kontrol edin ve biiyiik veya agir nesneleri
alt raflara koyun

Acik raflar yerine dolap kullanmay: tercih edin

Eger acik raflar kullaniyorsaniz, nesnelerin diigme riskini
azaltmak icin raflara boydan boya engelleyici kemerler ya
da aglar yerlestirin

Acilmasini dnlemek icin dolap kapaklari lizerine saglam
mandal kilitleri takin

Nesneleri, ethafoam ile polyfoam da dahil olmak iizere
polietilen kopiikler, asitsiz saklama kutulart gibi uygun
malzemeler kullanarak kutulayin ya da ambalajlayin
Carpmadan kaynaklanan hasar ile asinmay1 en aza indirmek
icin nesneler arasina, ethafoam ya da polyfoam gibi uygun
kopiiklii dolgu malzemeleri koyun

Kutularin digar1 kaymasini engellemek i¢in egimli raflar
kullanin

Kaymalarini 6nlemek i¢in hem depolar, hem de ofislerdeki
kiiciik nesnelerin altina kaymaz (gaz veya zararli buhar
salmayan) altlik yerlestirin. Yine de bu nesnelerin
desteklenmesi ya da tutturulmas: gerekir

Tavandan sarkan lambalar1 giivenlikli kablolarla ve floresan
lambalar1 cercevelere yerlegtirerek yap: elemanlarina
sabitleyin.

Depolama dolaplarin1 ve yangin sondiiriiciileri metal
zincirlerle hem alttan, hem de iistten olmak iizere iki yerden
kayislarla sabitleyin

Kontrol listesi (depremden sonra)

Elektrik hatlar1 kontrol edilene kadar asansorleri, su
tesisatini ya da gazi kullanmayin

Elektrik ve gaz sistemi kontrol edilene kadar kibrit veya
cakmak kullanmayin

Art¢1 depremler i¢in hazirlikli olun

Miize ziyaretgilerine ve personeline her zaman oncelik verin
Miizenin giivenlik birimini, sorunun yeri (bina, kat, oda
numarast, vb.); durumun vahameti (hayati tehdit edici
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yaralanmalar gibi) ve yangin, su, bina veya koleksiyon
hasar1 gibi ikincil tehditler hakkinda bilgilendirin

- Duman, yangin veya herhangi bir hayat: tehdit edici tehlike
s0z konusuysa, tahliye planina gore oday1 veya binay1
bosaltin. Ani bir tehlike olmadikca agir yaralilar: hareket
ettirmeyin.

- Acil durum sona erdikten sonra, tesis yoneticileri, bag
kiirator, bag konservator, giivenlik miidiirii gibi karar
vericilerle bir araya gelip genel durum hakkinda hizl bir
degerlendirme yapin ve hasar géren nesneler, sergi,
depolama alanlar1 veya ofis mobilyalar1 konusunda daha
ileri adimlar atmak iizere karar verin

- Fotograf cekin ve durumla, hasar gormiis nesneler ve
mobilyalarla ilgili, ayrintili bir agiklama yapin

- Hasar1 ve hasarin tiim finansal maliyetini miize miidiirii ve
genel yonetime rapor edin

- Bir basin toplantisi diizenleyin ve basin1 meydana gelen
hasar ve finansal ihtiyaclar konusunda bilgilendirin

Kaide ve monofilament Dekuplaj kaide Kontur kaide ve

kullanimi kullanimi monofilament kullanin
Fotograf: The J. Paul ~ Fotograf: The J. Fotograf: The J. Paul
Getty Museum, Villa Paul Getty Museum, Getty Museum, Villa
Collection, Villa Collection, Collection, Malibu,

Malibu, California Malibu, California  California
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Teror

Sergiu Bercovici (Israil)
Giris
Kiiltiirel miras kurumlari, diger ulusal simgeler gibi, terorist
faaliyetlerin temel hedeflerinden biridir. Teror saldiris1 yalnizca
ulusal simgeye zarar vermekle kalmaz, bu tiir yerlerde ¢ok sayida
insanin yogunlagmast, can kaybinin da ¢ok yiiksek olabilecegi
anlamina gelir.

Eyliil 1997°de, Kahire Miizesi’nin diginda dokuz Alman turist ve bir
Misir vatandag: 6ldiiriildii. Bundan iki ay sonra, Kasim ayinda,
silahl1 alt1 kisi, Luksor Tapinagi’n1 gezmeye hazirlanan bir turist
grubunun iizerine ateg acti; 58 turist ve 6 Misir vatandag: 6ldiiriildii.

11 Eyliil eyleminden sonra, teror riski nedeniyle miizelerin yaptirdig:
sigorta oraninda yiizde 500 artis meydana geldi.

25 Mayis 2009 Pazartesi giinii sabaha karg1, New York’ta 92. Sokak
ile 3. Cadde lizerinde bulunan Starbucks’ta ev yapimi1 bir bomba
patlamaya neden oldu. Polis, Starbucks’a yapilan bombal1 saldirinin
nedeni konusunda tek kelime etmedi, ancak asil hedefin yakindaki
Guggenheim Miizesi oldugu yoniinde iddialar giindeme geldi.
Bomba, havai figek ile tanimlanamayan bir tiir kimyasal
hizlandiricinin bilegimiydi ve Starbucks’in 6n camlarini havaya
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ucurdu. Starbucks’in bulundugu binanin sakinleri, 03:30’daki
patlamadan hemen sonra tahliye edildi.

GETTY IMAGES

Tanim

Teror, farkli hedeflere ulagsmak icin orgiitlii gruplar ya da bireyler
tarafindan gerceklestirilen ve rastgele se¢cilmis masum vatandaglara
yonelik 6nceden planlanmig gii¢ ve siddet kullanimidir.

Terorist eylemin nedeni agagidakilerden biri olabilir:
- Ulusal ya da etnik ¢atisma
- Dini catigma
- Siyasi ¢ikarlar
- Rejimi ele gecirme girigimi
- Anarsist eylem

Yaygin teror teknikleri
Kiiltiirel miras kurumlar1 baglaminda yaygin terdr teknikleri:
- Pusu kurmak
- Silahl saldir1
- Bomba yerlestirmek
- Biyolojik/kimyasal saldir
- Intihar saldirilar1 (New York, 11 Eyliil 2001)
- Rehin alma olaylar1 (23 Ekim 2002°de Moskova Tiyatrosu
ve 1 Eyliil 2004°te
Kuzey Osetya'daki Beslan okulu)
- Adam kagirma
- Sabotaj
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Kim, hangi gorevlerden sorumlu?

Terorist eylemlere kars1 korumaya iligkin biitiin sorumluluk iilkenin
giivenlik giiclerine aittir. Kiiltiirel miras kurumlari, uygulanmasindan
sorumlu giivenlik hizmetlerinin rehberliginde, yasal sartlara uygun,
giivenlik diizenlemelerini hazirlamak zorundadur.

Herhangi bir teror olayinda yol géstermek, denetlemek ve olayla
basa ¢ikmak giivenlik giiclerinin gorevidir. Kiiltiirel miras
kurumlarinin gérevi de; aktif ve pasif koruma onlemleri alarak
boylesi durumlara hazirlikli olmak, personele rehberlik etmek ve acil
durum planlar1 hazirlamaktir.

Kiiltiirel miras kurumlarinin, herhangi bir terér olayi sirasinda,
ellerindeki her tiirlii bilgi ve teknik tedbirlerle giivenlik gii¢lerini
desteklemeleri gerekir.

Giivenlik planinin temel bilesenleri
Bir giivenlik planinin hazirlanmasi, kurumlari teror olaylarina kargi
hazir duruma getirmede atilan ilk ve en 6nemli adimdir. Teror
eylemine, zamaninda ve dogru bir sekilde tepki verebilme becerisini
kazandirmasi ac¢isindan, kurumun bu hazirlig1 yapmasi gereklidir. Bir
tehdit degerlendirmesinde, ilk olarak tehdidin tanimlanmasi ve sonra
da potansiyel riskinin dlgiilmesi gerekir. Onleyici tedbirler,
teroristleri engelleyebilir ya da onlar i¢in caydirici olabilir.
Bu plan basit olmalidir ve giivenlik ekibi, yeni risk algilama
teknikleri ve teknolojileri konusunda egitilmelidir.
Plan devingen olmalidir. Olas: giivenlik agiklarimi bulmak amaciyla
giivenlik gefi ve ekibinin, giivenlik planlar1 ve sistemlerini siirekli
test etmesi ve incelemesi gerekir.
Program su adimlart icerir:

- Tehlikeyi tanimlama ve degerlendirme

- Onleyici uygulamalar

- Olast terdr senaryolarina verilecek yanitlar

- Giivenlik agiklarina iligkin geri besleme dongiisiiniin

yeniden kontrol edilmesi

Kritik noktalarm korunmasi
Teror bakimindan tehlikeye agik yerler, giivenlik planinda dikkate
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alinmalidir:
- Ana giris
- Yakin binalar
- Otopark
- Sergi alan1
- Restoran / bar
- Havalandirma ve klima sistemleri

Fark edilebilir tehditler
Giivenlik personeli tarafindan kurum i¢inde fark edilebilecek
tehditler:

- Siipheli postalar

- Atesli ve diger silahlar

- Sitiphe uyandiran araglar

- Siipheli sahislar

- Biyolojik/kimyasal tehditler olarak siiphe uyandiran
malzemeler

Koruyucu tedbirler ve ekipmanlar
Koruyucu tedbirler ve teknolojik ekipman kullanima:
- Olast senaryolar ve ilgili ¢dziimlerin olusturulmasi

- Pasif korunma tedbirleri:

- Pencere camlarini 350 mikron plastik filmle lamine
edin ya da tiim pencerelerde cam yerine, kirtlinca
parcalara ayrilmayan bir malzeme kullanin

- Kisilerin veya nesnelerin saldirisini 6nlemek i¢in
fiziksel engeller (¢it, aglar vb.) yerlestirin

- Bina cevresinde veya kalabalik yerlerde arag
hareketini 6nlemek i¢in tedbirler alin

- Bubi tuzakl ara¢ ve bomba koyulmus arabalarin
avluya ya da binanin altinda bulunan i¢ park
yerlerine girigini ya da sizmasini1 6nlemek icin
engeller hazirlayin

- Goriinen ve goriinmeyen (Enfraruj) giivenlik
aydinlatma sistemi yerlestirin

- Binanin ¢evresine ve otoparkina CCTV (kapali
devre kamera sistemleri) yerlestirin
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- Etkin koruma tedbirleri:

Her giin bina icinde ve diginda kugkulu nesne/arag
/birey taramasi yapilmasi

Erisim denetimi

Miizeye giren kisilerin, gbz ve teknik tarama ile
(metal detektorler vb.) kontrol edilmesi

El ve sirt ¢antalar: gibi tiim egyalarin X-ray
makineleriyle kontrol edilmesi

Bireylerin girig ve ¢ikiglarinin kamera sistemleriyle
kayda alinmasi ve izlenmesi

Miize mekénina giren arabalarin gz ve teknik
tarama ile kontrol edilmesi

Yapinin iyilestirilmesi ya da bina ingaati sirasinda
“uyuyan” bomba yerlestirilmesini, silah
gizlenmesini ve (Cecen bagkaninin diizenlenen
suikast ve Beslan okul davasinda oldugu gibi)
patlayicit maddeler koyulmasini engellemek icin
diizenli malzeme kontrolii ve siirekli takip edilmesi

Denetim prosediirleri
- Birey denetleme:

Giivenlik personelinin, siipheli kigileri bina
giriginin diginda tespit etmesi

Binaya giren kisilerin, el detektorleri veya metal
detektorlii kapilar araciligiyla denetlenmesi
Kontrol edilen kisiler ile heniiz kontrol edilmeyen
kigiler arasinda bog bir alan olugturmak

Kontrolii tek tek yapabilmek ve kontrolden
gecenlerle sirada bekleyenler arasinda bir mesafe
yaratmak i¢in turnike kullanilmasi 6nerilir
Giivenlik kontroliiniin uygulandig: alanda
y1gilmay1 6nlemek i¢in birbirinden uzak, ancak
gelen ziyaretcilerin goriis mesafesinde, ¢cok sayida
kontrol noktas1 olugturulmasi tavsiye edilir

- Araglari denetleme:

Kapali bir alanda ya da binanin yaninda park
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etmesi gereken herhangi bir arag giivenlik
kontroliinden ge¢melidir

- Giivenlik denetlemesi, araglarin zor kullanarak
iceri girmesini engelleyen iki bariyer arasinda
yapilmalidir

- Bariyerler otopark cikigina da yerlestirilmelidir

- Aracin icinde ve diginda siipheli egyalar olup
olmadig1 kontrol edilmelidir

Tanimlama prosediirleri
- Siipheli sahis belirtileri:

- Uygunsuz giyinme
- Titreyen eller/ylize dokunma/gerginlik
- Ter /yiiz kizarmasi
- Fevri hareketler
- Parlayan gozler
- Mirildanma
- Firlamig damarlar

- Siipheli posta belirtileri:"

- Zarfin/paketin diginda toza benzeyen herhangi bir
madde var m1?

- Beklenmedik bir posta m1 ya da tanimadiginiz
birinden mi geliyor?

- Uzerine ¢ok sayida pul mu yapistirilmis; adres el
yazistyla veya kotii bir daktiloyla yazilmis; isim
yazilmadan yanlis unvanlar kullanilmig m1 ya da
basit sozciiklerde yazim hatalart mevcut mu?

- Kurumunuzda yillar 6nce ¢aligmig ve artik
caligmayan birine hitaben mi yazilmig?

- Uzerinde gonderenin adresi eksik ya da sahte bir
adres mi yazilmig?

- Biiyiikliigii goz oniine alindiginda, farkl: bir
agirhiga m1 sahip, ya da bas asag1 duruyor veya
aligilmadik bir bigime mi sahip?

11 Kaynak: U.S. Postal Service (ABD Posta idaresi)
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Olagandis1 sayida bant kullanilmig m1?
'Kisisel' veya 'Gizli' gibi bagkasinin agmasin
yasaklayan ibareler var m1?

- Sipheli arag belirtileri:

Arag plakasi

Istihbarat bilgisi

Aracin i¢inde goriinenler

Aracin lizerindeki ¢arpma ve siirtiinme izleri
Stipheli siiriicii/yolcular

Aracin arka tarafinin agag1 inmis goriinmesi (agir
bagai)

- Siipheli nesne belirtileri:

Bulundugu yere ait olmamasi

Sahibinin bilinmemesi

Biiyiikliigii g6z oniine alindiginda, farkl bir
agirhiga sahip olmasi

Stiphe uyandiran igerigi

Goriiniir icerigi: Kutular, borular, piller, kablolar,
cep telefonlart

Torbadan s1zan yakit kokusuna sahip sivilar

Gerceklesme ihtimali olan olaylara kars: tepkiler
- Ana tedbirler:

Tehdidin tanimlanmasi

Mekéanin tahliye edilmesi ve emniyet birimlerine
haber verilmesi

Tehdidin ortadan kaldirilmasi

Uzman personel tarafindan bagka siipheli
birey/ara¢ /nesne /malzeme olup olmadiginin
kontroliiniin yapilmas1

Hemen ardindan gerceklesmesi muhtemel olayin
tehdidi

Olayin sonlandiginin bildirimi

Giindelik iglere geri doniig

- Siipheli nesneler:

Su konularda tetikte olun: Yerinden oynamis
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nesneler; taze boyanmis yerler; bozulmus toprak;
sokiiliip degistirilmis tavan dosemeleri; kisa siire
once taginmis nesneler; kirik dolaplar ve
kopartilmig elektrik kablolar1

Higbir seye dokunmayin

Mekandaki higbir geyi degistirmeyin

Cep telefonu veya telsiz kullanmayin

Mekéani tahliye edin ve durumu emniyet
birimlerine bildirin

Mekan ve kapi ¢evresini dikkatle inceleyin
Pencereler, elektrik tesisatindan ve vitrinlerden
uzak durun

Olast bir patlama i¢in hazir olun

- Siipheli araglar:

Higbir seye dokunmayin

Cep telefonu veya telsiz kullanmayin

Mekéani tahliye edin ve durumu emniyet
birimlerine bildirin

Pencereler ve elektrik tesisatindan uzak durun
En yakindaki giivenli yere gidin

Olast bir patlama i¢in hazir olun

- Siipheli posta ya da kimyasal/biyolojik maddeler:

Rehine olay:

Siipheli posta ya da kimyasal/biyolojik maddelere
dokunmay1n

Klima ve/veya havalandirma sistemlerini kapatin
Odanin pencerelerini ve kapilarini kapatin
Stipheli posta/malzemelerle temasi olan herkesi
tecrit edin

En kisa siirede su ve sabunla dus yapin

Mekéani tahliye edin ve durumu emniyet
birimlerine bildirin

- Rehine olay1 duyar ya da goriirseniz:

Kendinizi ve herkesi derhal tehlikeden uzaklagtirin
Emniyet birimlerine haber verin
Sakin olun ve etrafinizdakilerin de sakin olmasini
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saglayin

Durumu degistirmeyin

Rehin alan kisiyi heyecanlandirmayin

Rehin alan kisiyi, tibbi tedaviye izin vermesi veya
hasta ya da yaral1 rehineleri serbest birakmasi i¢in
ikna etmeye caligin

Rehin alan kisiyle konugsun

- Sayet rehin alinan sizseniz:

Sakin olun, kibar davranin ve sizi alikoyanlarla
igbirligi yapin

Sikayet etmeyin, tartismaya kalkismayin ve verilen
tiim talimatlara uyun

Ani viicut hareketleri, sert agiklamalar, yorumlar
ve diigmanca bakiglarla dikkatleri kendinize
cekmeyin

Kurtulma sansiniz yiiksek olmadig: siirece
ka¢maya tesebbiis etmeyin

Miimkiin oldugunca yere yakin ya da pencere veya
kapilardan uzak, korunabileceginiz bir seyin
arkasinda kalmaya caligin

- Kurtarma operasyonu sirasinda:

Kosmayin; hemen yere yatin ve hi¢ kimildamayin
Ani hicbir hamle yapmayin

Talimatlar1 bekleyin

Sayet kelepge takilip, lizeriniz aransa bile kars1
koymayin (Uygun oldugu zaman, kimliginizi
aciklayin.)

Bir olay karsisinda karar alma

Giivenlik personeli, daha 6nce belirtilen olaylardan biriyle kars1
karsiya kaldiginda, bu duruma uygun kararlarn titizlikle alinmasi
gerekir. Ornegin, olay yerini bogaltma karar1 verilebilir. Karari
verecek kisi hangi seceneklere sahip?

1. Durumu inceleyip miidahale edebilmeleri i¢in devletin
resmi giivenlik gorevlileri olay yerine gelene kadar tahliye
emrini erteleyin.
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2. Devlet giivenlik giicleri, giinliik islere doniilmesi i¢in onay
verene kadar, insanlar1 giivenli bir yere yonlendirmek lizere
olay yerinin hemen tahliye edilmesi talimatini verin. Bu
uygulama, herkesin hayatini1 kurtarma ag¢isindan en giivenli
yoldur.

3. Tahliye emrini verin ve es zamanli olarak egitimli ve
deneyimli ekiplerle aramay:1 baglatin. Boylece gercek bir
tehditle baga ¢ikmak i¢in 6nemli derecede bir zaman
kazanilir ve sahip olunan mal-miilk de kurtarilmis olur.
Dezavantaji ise giivenlik ekibini biiyiik bir risk altina
sokmaktir.

Hem kurum yo6netimi, hem de devletin emniyet birimleri tarafindan
onaylanmasi gereken karar verme siireci, miidahale sisteminin
ayrilmaz bir parcasi olmalidir. Bu onaylar sayesinde; olay yerinde
karar vermesi gereken kisi, gercek zamanl karar almak gibi biiyiik
bir sorumlulugun yarattig1 yogun baskilardan kurtulmus olur.

Kontrol listesi
- Genel olarak:

- Polis ve diger giivenlik birimlerinin telefon
numaralar1 hemen ulagilabilecek bir yerde mi?

- Teror olay1 i¢in 6nceden hazirladiginiz bir planiniz
var m1?

- 1Ilk yardim cantaniz var m1?

- Giivenlik yetkililerinden size ulagan teror uyarisi
bilgisi var m1?

- Teror tehdidi durumuyla ilgili talimatlariniz
mevcut mu?

- Dis mekén

- Bahge kism1 tamamen ¢itle ¢evrili mi?

- Cit yeterli ve fiziksel olarak iyi durumda m1?

- Yeterli sayida bariyer ve giris kapist mevcut mu?

- Bahge alan1 ve binalar geceleri uygun sekilde
aydinlatiliyor mu?

- Binalarm ¢evresinde CCTV (kapali devre kamera
sistemleri) mevcut mu?

- Binaya izinsiz girisi tespit edecek sisteminiz var
mi1?
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I¢ mekan

Cok sayida kontrol noktast, birden fazla girig ve
ziyaretgiler icin bilet giseleri var mi1?

Kontrol noktalarini, girigleri ve bilet giselerini tek
bir noktada toplamak yerine biitiin alana yaydiniz
mi1?

Metal detektorlii kapiniz var m1?

X-ray tarama makineniz var m1?

Kusgkulu nesneler, araba ve benzeri seylerin tespiti
icin i¢ ve dig mekanlarda giinliik denetim yapiyor
musunuz?

350 mikron plastik filmle kapli lamine pencere
camlariniz var m1?
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Bomba, roket saldirilar1 ve savas tehdidi
altindaki miizeler

Sergiu Bercovici (Israil)

Willem Hekman (Hollanda)
Giris
Savag ve Miizeler iki karsit (¢elisen) sozciiklerdir. Savasg; insanlarin
ac1 ¢ektigi ve dolayli ya da dogrudan hasarin yaratildig1 bir duruma
isaret eder. Diger taraftan miizeler, insanin tarih boyunca kazandig:
bagarilarin egitim, kiiltiir ve nesilden nesile aktarilmasi amaciyla
saklanmasi ve korunmasi anlamina gelir.

Catigsmay1 aciklamak i¢in asagidaki ii¢ vaka incelemesine bir géz
atalim.

Irak Ulusal Miizesi, Ingiliz yazar Gertrude Bell tarafindan kuruldu ve
1926 yilinda agildi. Baglangicta Bagdat Arkeoloji Miizesi olarak
biliniyordu.

Korfez Savasi sirasinda bir bagka ABD hava saldirisina maruz kalir
endisesiyle, 1991°de kapatildi. 28 Nisan 2000’e kadar tekrar
acilmadi.

Irak Ulusal Miizesi"

12 http://en.wikipedia.org/wiki/National_Museum_of _Iraq
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2003 Irak savasi oncesinde, bazi eski eserler uzmanlar1 Aralik ve
Ocak aylarindan baglayarak, Pentagon’dan ve Ingiliz hiikiimetinden
miizenin ¢atigma ve yagmadan korunmasi dogrultusunda giivence
istedi. Herhangi bir vaatte bulunmamakla birlikte, ABD kuvvetleri
bu bolgeden uzak durdu.

8 Nisan 2003 tarihinde miizenin son calisanlar1 da miizeyi terk etti.
Irak kuvvetleri, Cenevre Sozlesmesi'ni ihlal ederek miizenin icinden
ve hemen yanindaki Ozel Cumhuriyet Muhafizlart kompleksinden
ABD kuvvetleriyle catigmaya girdi. Binada daha sonra asker
tiniformalar1 bulundu. Irak kuvvetleri, kompleksin bat1 yakasi
boyunca, miizenin 6n ve arkasinda gizli dolagima imkén veren
giiclendirilmis bir duvar inga etmisti.

Hirsizlik, 10-12 Nisan tarihleri arasinda meydana geldi. Bazi
personel binaya geri dondii ve

16 Nisan'da ABD kuvvetleri miizeye el koyuncaya kadar,
yagmacilarin sonraki girisimlerini geri piiskiirttiiler.

Personel, hirsizlik ve hasari 6nlemek i¢in depolama planini (iran-Irak
Savagi ve Ikinci Kérfez Savagi sirasinda da kullanilmugtr)
uygularken, kopiikle korunan ve kum torbalariyla ¢evrilmis bircok
biiyiik heykel, dikili tag (stel) ile friz, genel galerilerde kalmisti. Bu
galerilerden en degerli kirk parca calindi.

Ayrica, miizenin yeriistiinde kalan depolar1 da yagmalandz; dis gelik
kapilarinda zorla girildigine dair bir igaret yoktu. Kazida ortaya
cikartilan yaklagik 3.100 parca da (kavanozlar, kaplar, seramik
canak-¢omlek vb.) calinmigti. Bunlardan 3.000’den fazlas: daha
sonra ele gecirildi. Hirsizlik, tarihi eserden anlayan kisilerce yapilmig
goriinmiiyordu; 6rnegin, sahte parcalarla dolu rafin tamami
calinmigstt ama ¢ok daha biiyiik deger tagtyan nesnelerin oldugu
bitisik rafa dokunulmamisti.
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Ugiincii hirsizlik olayi yeralti depolarinda meydana geldi. Kanitlar,
iceriden baglantili bir eylem olduguna isaret ediyordu. Kanitlar dolap
anahtarlarinin hirsizlarin elinde oldugunu, ancak bunlar1 karanlikta
attiklarini gosteriyordu. Dolaplar: talan etmek yerine, yerdeki plastik
kutularda istiflenmis 10.000 kadar kiiciik nesneyi ¢aldilar. Bunlardan
yaklagik 2.500’# kurtarildi.

Ortadogu, 2006

2006 yazinda, muazzam zarara yol acan yeni bir Ortadogu savasi
patlak verdi. Tk roket,

13 Temmuz 2006 tarihinde saat 20:00’da Carmelite manastirina 30
metre uzaklikta olan Carmel dagina isabet etti. Bu andan itibaren, bir
ay boyunca, firlatilan diizinelerce fiize Hayfa ve cevresine diistii.
Fiizeler; Hayfa Sanat Miizesi, Mane Katz Miizesi ile Japon Sanat
Miizesi’'nin yer aldig1 Ulusal Denizcilik Miizesi havzasini vurdu. Son
giin atilan bir roket, Kent Miizesi’nin yaninda patladi; parcalar1 yapi
duvarlarina isabet etti.

Haifa Museum of Art"

Kabil Miizesi’ndeki yagma ve yikim"

Roketler; May1s 1993 tarihinde, Kabil'deki Afganistan Ulusal
Miizesi’ni vurdugu zaman ¢ikan yangin; siislii tonoz ¢atiy: tutan
destekleyici kirigleri eritince, ¢att ¢cokiip iist kattaki galerilerin
tizerine y181ldi. Ertesi giin, 37 yasindaki miize kiiratorii Najibulla

"% hitp://ilmuseums.com/museum_eng .asp?id=3
' http://en.wikipedia.org/wiki/Kabul_museum
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Popol bisikletine atlayip, ates hattini yararak mahvolmus binaya
dogru pedal ¢evirmeye koyuldu.

O ve birkag personel, kurtarabildikleri her seyi Miize’nin bodrum
katindaki depolarda bulunan kasalara tagidilar.

Ancak, miize binasi ve koleksiyonunun bir boliimiiniin - Orta Asya
tarihinin tek kapsamli vaka kayitlarinin - telef olmasi, daha biiyiik bir
trajedinin sadece ilk agsamastydi. Cogunlukla Afgan ve Pakistanli
antika saticilarinin ayrintil talimatlarla yonlendirdigi Afgan
miicahitlerden bir grup asker, art arda depolarin ¢elik kapilarini kirip,
planl: bir bigimde i¢indekileri yagmaladilar.

Birlesmis Milletler’e bagh Habitat, Ocak 1994’°te miizenin
pencerelerini tuglayla oriip kapilarini tamir etti. Ancak bu girigim,
daha fazla sayida yagmacinin miizeyi talan etmesiyle sonug¢landi.
Mart 1995°te takilan yeni asma kilitlere bu sefer de askerler kursun
sikip parcaladilar.

Kabil Ulusal Miizesi’nde, May1s 1993°deki roket saldirilarindan
sonra yangin ¢ikti. Miizenin ikinci kat1 tamamen terk edilmisti. Az
sayida sanat eseri disinda, sergiler icin kullanilan tiim vitrinler ve
teshir panolar1 bu yanginda mahvoldu.

Genel olarak

Ben'® bu boliimde sizlerle bazi deneyimlerimi paylasacagim. Bunlar,
Israil genelinde ve 6zellikle Hayfa’daki miizelerde diizenlenen
sergilere iligkin, olas1 hasar1 6nlemek amaciyla miizelerin nasil

15 Sergiu Bercovici (Israil)
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hazirlanmasi gerektigini ve gerceklestirilen iglemleri icermektedir.
S6z konusu olan, kasaba merkezlerine yonelik, sonu gelmeyen kisa
menzilli roket/fiize saldirisinin oldugu bir ortamdir.

Genel talimatlar

Herhangi bir bomba veya roket saldirist durumunda; hem
miize ziyaretcileri hem de miize personeli, ordudan gelen
talimatlar1 aynen yerine getirmek zorundadir.

Giivenlik gorevlilerinin, bir emniyet s1igmag1 olmalidir.
Yangin sondiiriiciilerin ¢aligir durumda oldugundan ve
etraflarinda herhangi bir engelin bulunmadigindan emin
olun.

Kacis yolunun agik ve kagis kapilarinin tikali olmadigindan
emin olun.

Miize personeli ve giivenlik gorevlileriyle iletisim saglamak
icin tiim iletigim kanallarinin etkin ve iletigim i¢in giivenli
oldugundan emin olun.

Miize envanter listesinin bir kopyasi ile 6ncelikli nesneler

listesinin bir kopyasinin miize diginda bir yerde (6rnegin,
bir banka, Kiiltiir Bakanlig1 vb. bir yerde) giivende
tutuldugundan emin olun.

Elektrikli aletler ve gazla ¢alisan aletlerin kullanimini
azaltin; kullanildiktan sonra tiimiiniin kapatildigindan emin
olmak i¢in kontrol edin.

Tiim yanict maddeler, miize ve ¢evresindeki alanin digina
taginmalidir.

Ana su vanalarinin yerlerini tespit edin ve hem haritalar
tizerinde hem de sokaklarda igaretleyin.

Bir patlama durumunda kiritk cam parcalarinin etrafa
sacilmasini 6nlemek i¢in tiim pencere camlarini 350 mikron
kalinliginda seffaf filmle kaplayn.

Ik yardim kutusunun gerekli tiim ekipmani igerdiginden
emin olun.

Savas durumu i¢in hazirhk
Biitiin miizeler, acil durum programi hazirlamak zorundadir.
Programin ana maddeleri sunlardir:
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Tiim sergilerin belgelenmesi ve belgelerin siirekli giincel
tutulmasi,

Orgiitlenme, diizenlemeler ve sorumluluklarin paylagimi,
Sergiler i¢in giivenli bir yer hazirlanmasi,

Miizenin savunmasinda iyilestirmeler yapmak - sok dalgas1
yiiziinden patlayan camlarin etrafa sacilmasini 6nlemek,
Miize kataloglarinin ve belgelendirmelerinin, miize mekani
diginda giivenli bir yerde saklanmasini saglayin

Agirlik ya da boyutlar1 nedeniyle bagka bir yere tagimasi
kolay olmayan sergiler, bulunduklar: yerde korunmalidir
Giivenlik sirketlerinin bir listesini ¢ikartin, ihtiyag
duydugunuzda hemen harekete gegmeleri icin sozlegme
yapin

Ordu yetkilileri, polis, itfaiye, kurtarma ekipleri ve tabii ki
miize personelini igeren bir irtibat listesi hazirlayin
Goniillii listesi hazirlayin

Insanlarin ve sergilerin giivenli bir yere tahliyesiyle ilgili
egitim ve uygulamalar yapin

Yeni miizeler inga ederken, roket saldirisina karsi savunma
diizenlemelerini yiiriirliige koyun

Isabet alma durumunda, miizenin yagmalanmasini énlemek
icin bir koruma plani diizenleyin

Giindelik iglere geri donme yonetmelikleri hazirlayin

Sergiler ve koleksiyonlar icin oneriler

Patlamalardan zarar gorebilecek tiim nesneleri sergiden
kaldirin ve paketleyip giivenli bir yerde depolayin

Cam, seramik ve diger kirilabilir nesneleri sergiden kaldirin
ve paketleyip giivenli bir yerde depolayin

Pencere yanlarindaki tiim nesneleri kaldirip giivenli bir
yerde depolayin

Betonarme tavan ve duvarlarin olmadi8: yerlerdeki tiim
nesneleri kaldirip giivenli bir yerde depolayin

Miize yonetiminin de onayyla, tiim degerli nesneleri
kaldirip giivenli bir yerde depolayin; insanlar i¢in giivenli
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olan bir yer, nesneler icin de giivenli bir yer sayilabilir
- Miize nesnelerinin yeralt: depolarinda saklanmasi, raflarin
zemin seviyesinden en az 15 cm yiikseklige
yerlestirilmesini gerektirir; ayrica, drenajin (su bosaltim
sisteminin) uygunlugu da kontrol edilmelidir
- Miize nesneleri i¢in gecici depolama asagidaki kosullar
gozetilerek yapilmalidir:
- Bomba/roket saldirilari ve hirsizliga kargi
belirli bir fiziksel korunmaya sahip olmali
- Su, su bosgaltim sistemi ve kanalizasyon
borusu olmamali
- Yanic, patlayici, oksijenli veya agindirici
malzemeler olmamali
- Biyolojik tehdit altinda olmamal1
- Enyiiksek sicaklik 24° C’yi ve bagil nem
orani % 65’1 gegcmemeli
- lyi bir kilit sistemine sahip olmali (kilidin,
yeni nesil bir kilit sistemiyle degistirilmesi
oOnerilir); bu kilit sistemi, gizli bir giivenlik
koduyla sifrelenmeli
- lletisim cihaz1 ile donatilmig bir silahlt
giivenlik gorevlisi bulundurulmali

Soygunculugun énlenmesi

- Yardimm i¢in polis ya da orduyu arayin

- Giivenlik sirketlerinin bir listesini hazirlayin

- Yikintilar arasinda miizeye ait nesneleri aramak iizere miize
caliganlarini seferber edin

- Miize alanina yetkisi olmayan hi¢ kimseyi sokmayin; dis
mekana, giivenlik gorevlileri yerlestirin. Yikint1 alanina
erigim, yalnizca ordu ve miihendislik yetkilileri tarafindan
onaylanmig olmalidur.
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Bina tesisatinin riskleri

Rob den Rooijen (Hollanda)
Willem Hekman (Hollanda)

Michael John (Almanya)

Miize biastyla ilgili sorunlar varsa
ne yapmalr?

Giris

Bina, miizenin en degerli 6nceliklerini barindirdig: icin, acil bir
durum veya felakete kars1 ilk ve en giiclii savunma hattini olusturur.
Ancak gerekli donanima sahip olmayan bakimsiz bir bina, acil
durumlar yaratabilecegi gibi acil bir durumu daha da kétiilestirebilir.
Binanizla ilgili yagadigimiz kiiciik bir sorun, kolaylikla
koleksiyonunuz ya da kurumunuz i¢in biiyiik bir tehlikeye
doniigebilir.
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Amsterdam Rijksmuseum’da asbest sorunu'®

Yilda bir milyonun iizerinde ziyaretci sayisiyla Hollanda’nin en
gozde miizelerinde biri olan Rijksmuseum, 2003 Nisan ayinda
miizede yapilan olagan bir kontrol sirasinda asbeste rastlaninca,
stiresiz olarak kapatildi. Yetkililer, icinde Rembrandt’in iinlii tablosu
Gece Bekgisi’nin de yer aldig1 Hollanda sanatinin en biiyiik
koleksiyonlarindan birine sahip olan miizeyi kapatmaya karar
verdiler. Hem 6nlem olarak, hem de 400 kisilik personel goz oniinde
bulundurularak, ikinci bir emre kadar kapatildigini kamuoyuna
acikladilar.

iki hafta sonra, binanin giivenli olan kiigiik bir boliimii yeniden
ziyarete acildi.

Blanding Miizesi

Patlak bir su borusunun yarattig1 hasar sonucu Blanding Miizesi
Kasim 2004°te kapanmak zorunda kald1. Bir Sal1 giinii 6gleden
sonra, patlayan borudan figkiran tonlarca su sebebiyle ABD’nin Utah
eyaletindeki Edge of the Cedars State Park Miizesi sular altinda
kald1, Blanding’deki yetkililer de miizeyi en az ii¢ ay boyunca
kapatmak zorunda kaldilar.

1 Fotograf: Rijksmuseum Amsterdam
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Miizenin sozciisii, yaklagik 25 yil 6nce takilan yangin sondiirme
sisteminde baglant1 borularindan birinin diizgiin sikigtirilmamig
oldugunu acikladi. Tiim sistem iki hafta once kontrol edilmis ve
herhangi bir soruna rastlanmamisti. Patlama sonucu figkiran sular,
miizenin zemin seviyesiyle birinci katindaki duvar, dogeme ve
vitrinlerde hasara sebep oldu. Miizenin i¢cinde bulundugu parkin
caliganlari, sistemin ana su vanasini bulup kapatincaya kadar gecen
15 dakikalik siire icerisinde, borudan ¢ikan su yaklagik 18.000
galona (68.000 litre veya 68 ton) ulagmisti.

Viyana Albertina Miizesi

Avusturya, Haziran 2009°da son 50 yilin en siddetli saganak yagisina
tanik oldu. Albertina Miizesi’nin'? 16 yer alt1 deposu bu felaketten
zarar gordii.

Miize caliganlari, 950.000 sanat eserini, i¢ine su sizan depodan alip,
Avusturya’daki bir bagka mekéna aktardi.

Tehditler
- Elektrik tesisatinin standartlara uygun olmamast
- Acil durum jeneratorii veya gii¢ yedekleme sistemlerinin
mevcut olmamasi
- ltfaiye personelinin binay1 yakindan tanimamasi
- Yangin, duman veya su algilama ve uyar: sistemlerinin
yetersiz olmasi

' http://en.wikipedia.org/wiki/Albertina
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Sogutma, 1sitma ve benzeri klima kontrol sistemlerinin
arizali olmast

Yap1 ve ingaat cizimlerinin (pafta) asil kopyalarinin mevcut
olmamasi

Teknik biitcenin yeterli olmamasi

Su ve elektrik sebekelerinin tek olmasi

Binada kullanilan asbeste karg1 zayif bir yalitimin olmasi
Temizligin yetersiz olmast

Binanin temeliyle ilgili sorunlarin mevcut olmasi

Teknik personel ve bilginin digardan saglanmasi

Bilgi teknolojisi (IT) sistemlerinin ve yazilimin korunmasiz
olmasi

Su ve gaz borularinin koétii durumda olmasi

Kontrol listesi (6nleyici)

Merdiven ve korkuluklar saglamlagtirildi mi1?

Acil durum yedek aydinlatma sistemi biitiin binada mevcut
mu ve diizenli olarak kontrol ediliyor mu?

Miizenin elektrik gii¢ kaynag: sistemi, biitiiniiyle yerel bir
elektrik santraline bagl m1?

Miizenizde hangi gii¢ kaynag1 hatt1 mevcut: ikili (dual) mi,
yoksa yedekli (redundant) mi?

Sihhi tesisat sorunsuz ¢aligiyor ve elektrik tesisatina diizenli
bakim yapiliyor mu, kapsamli teknik hizmet sdzlesmeleri
mevcut mu?

Miizede asbest varlig1 yiiziinden tetiklenen herhangi bir risk
mevcut mu?

Elektrik devreleri ve sigorta kutular: standartlara uygun mu?
Miizede teknik personel mevcut mu?

Klima sistemlerine iligkin hizmet sdzlesmeleri var mi1?
Bilgi teknolojisi (IT) sistemleri iyi korunuyor mu?

Itfaiye teskilat: personeli, miize mekaninda, “alanda”
egitimlerden gecirildi mi?

Binanin yap1 ve insaat ¢izimlerinin (pafta) asil kopyalari
mevcut mu?
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Bina, acil durum planinin bir parcast mi1?

Bina katlariin kaldirabilecegi agirlik istatistikleri mevcut
mu?

Sergi salonlarindaki eserlerle ¢aligmak icin makaslh
platformlar kullanilmasi, katlarin agirlik kapasitelerine
uygun mu?

Yagmur suyu ve tanklar i¢in kullanilan borular yalitilmig,
cokiintii ve birikintiden arindirilmig m1 ve su bosaltim
hizmeti i¢in yeterli kapasiteye sahip mi?

Catilar olas: bir kar yagisini kaldiracak kapasiteye sahip mi?
Yildirimsavarlar yerlerinde ve ise yarar durumdalar mi1?
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Talimatlar (olay sirasinda)

Teknik bir acil durum halinde uygulanilacak tipik bir acil durum
prosediirii

Teknik
acil durum

A 4

Kontrol Odasi

¥ \ 4 A 4
Koleksiyon ydneticisini Guvenlik gefini Bina personelini
bilgilendirin bilgilendirin bilgilendirin
\ 4
Karar verme

Koleksiyon personeli| N Engelleme
beklemede N "l meveut mu?
y
Gavenlik personeli Sizintilar temizleme
beklemede mevcut mu?
v Y
insanlar velveya sanat “Tehlike alanlar
eserlerini tahliye edin igaretlenmis mi?
l \ 4
itfaiyeyi/polisi Onarma gizelgesi
bilgilendirin onceliklendirilmig mi?
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