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http://icom.museum 
 
ICOM’un kısa tanımı 
 
1946′da kurulan ICOM (Uluslararası Müzeler Konseyi), UNESCO 
(Birleşmiş Milletler Eğitim, Bilim ve Kültür Kurumu) ile resmi 
ilişkiler içinde olan ve Birleşmiş Milletler Ekonomik ve Sosyal 
Konseyi nezdinde istişari bir statüye sahip uluslararası bir sivil 
toplum kuruluşudur. ICOM, müze ve müze profesyonellerini temsil 
eden tek uluslararası örgüttür. 

ICOM: 

 137 ülke ve bölgeden gelen temsilcilerin oluşturduğu 
diplomatik bir forumdur. 

 Müzeler için etik de dâhil olmak üzere(Müzeler İçin 
Etik Kuralları) mükemmellik standartlarını belirler. 

 Dünyanın çeşitli yerlerindeki 30.000 müze 
profesyonelinden oluşan uluslararası bir ağdır. 

 ICOM’un uzmanlıklarını temsil eden 31 
Uluslararası Komite’nin oluşturduğu beyin takımı 
bulunmaktadır. 

 Özellikle yasadışı tarihi eser kaçakçılığıyla 
mücadelede ve doğal afetler ya da silahlı çatışmalar 
ile ilgili acil durum programlarında uluslararası 
hizmet sağlamayı misyon edinmiştir. 
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SUNUŞ 

Müzeler İçin Acil Durum El Kitabı, Müzecilik Meslek Kuruluşu 
Derneği’nin, kurulduğu günden bu yana, Uluslararası Müzeler 
Konseyi (ICOM)’nin ilkelerini ve yayınlarını ülkemizde bilinir ve 
erişilebilir kılmak için sürdürdüğü çabaların yeni bir ürünüdür. 
Daha önce dijital formatta yayınladığımız ICOM Etik Kuralları ve 
Nesnenin Kimliği (Object ID) adlı kılavuz kitaplardan sonra üçüncü 
olarak Türkçeye kazandırılan bu çalışma, hem dijital hem de basılı 
formatlarda sunulmaktadır. Böylece internet erişiminde henüz 
zorlukları olan yörelerdeki müze ve müzeciler için erişimi 
kolaylaştırmak hedeflenmektedir.  
 

Dünyanın her hangi bir köşesinde karşılaşılan doğal ya da insanın 
yol açtığı afetler, ortak kültürel mirasımıza ciddi zararlar verebiliyor. 
Çoğu kez bunların ortaya çıkmasını engellememiz mümkün olmuyor 
ama alacağımız önleyici tedbirlerle koleksiyonlar üzerindeki 
etkilerini azaltmak ve hızlı bir şekilde iyileştirilmelerini sağlamak 
mümkün. İşte bu el kitabı, acil durumları önlemenin ve başa 
çıkmanın ipuçlarını vermektedir.  
 

Herhalde, hasar ve tahribata karşı alınacak en temel önleyici tedbir 
belgelemedir. Nesnenin Kimliğini yayınlamaya öncelik vermiş 
olmamızın nedeni budur. İyi belgeleme, tahrip olan nesnelerin geri 
kazanımına ve tanımlanmasına yardım ederek, ağır zarar görmüş bir 
nesnenin onarımını mümkün kılarak ya da şayet nesne kaybolmuşsa, 
nesnenin kaydını tutmaktan dolayı nesne hakkında ve sayesinde 
edinilmiş olan bilginin kaybolmasını engelleyerek afetin etkilerini 
hafifletebilir.  
 

Müzelerimizde belgeleme titizlikle yapıldığı halde veri tabanı 
oluşturmuş kurum sayısı henüz çok azdır ve ortak bir sistem de 
benimsenmiş değildir. Oysa araştırma, sergileme ya da yorumlama 
gibi koleksiyon yönetimini ilgilendiren tüm alanlarda olduğu gibi, bir 
uçta doğal afetlerden diğer uçta tarihi eser kaçakçılığına ve savaşa 
kadar her türlü acil durumla başa çıkabilmek için günümüzde 
başvurabileceğimiz ilk araç veri tabanıdır. MMKD’nin bundan 
sonraki çalışmalarında müzeler için vaz geçilmez olan bu konuya 
öncelikli olarak ışık tutmasını diliyorum.  
 

Suay Aksoy 
ICOM Danışma Kurulu Başkanı 
MMKD Kurucu Başkanı (emeritus) 
 

İstanbul, Ağustos 2015 
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Giriş 
 

Willem Hekman (Hollanda)  
 
ICMS’nin kısa tanımı 
1974’te kurulan ICMS (International Committee of Museum 
Security/Müze Güvenliği Uluslararası Komitesi), ICOM bünyesinde 
yer alan ve müze güvenlik profesyonellerini temsil eden uluslararası 
bir komitedir. 
 
ICMS’nin amaçları aşağıdaki gibidir: 
• Başta müze güvenliği olmak özere ICOM’un amaç ve 

hedeflerini desteklemek, 
• Müze güvenliği ile ilgili bir faaliyet programı belirlemek ve 

uygulamak, 
• Müzeler, profesyonel müze çalışanları ve müze güvenliğiyle 

ilgilenen diğerleri arasında iletişim, işbirliği ve bilgi alışverişi 
sağlanması için bir forum oluşturmak, 

• Müze güvenliği konusunda ICOM’a tavsiyelerde bulunmak ve 
ICOM programının uygulanmasında profesyonel bir uzman 
bilgi kaynağı olmak, 

• ICOM bünyesinde müze güvenliğinin önemini temsil etmek,
• ICMS’nin özel yetki alanına giren ve ICOM’un genel 

menfaatlerine ilişkin konularda Milli Komiteler ve Afiliye 
(Bağlı) Kuruluşlar ile işbirliği içinde olmak.  

 
Değişim 
Dünya değişiyor ve hoşumuza gitse de gitmese de onunla birlikte 
düşünce tarzımız da değişiyor. ‘Felaket terörizmi’, artan suç oranları 
ve çevre sorunları gibi bizi güvensiz kılan ve etrafımızdaki 
potansiyel tehlikelerin farkında olmamıza yol açan sorunlardan 
sadece biri.  
Kültür mirasımızı korumak için kullanmaya alışkın olduğumuz 
koruma odaklı yöntemler artık yeterli değildir. Mirasımızı her 
zamankinden daha fazla tehdit eden çok daha fazla risk mevcuttur. 
Güvenlik önlemlerini arzu ettiğimizden çok daha sofistike bir şekilde 
artırmak zorundayız.
Bu yüzden, sanat ve sanat güvenliği alanında çalışan 
profesyonellerin birbirleriyle iletişim kurmaları ve uğraştıkları 
sorunlardan ders çıkartmaları gerekiyor. Güvenlik örgütlenmenizin, 
müzenin topyekûn örgütlenmesinin içsel ve bütüncül bir parçası 
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olduğundan emin olmalısınız. Bu, salt bir güvenlik sorunu değildir. 
Tüm müzeyi ilgilendiren temel bir meseledir: Personeli, ziyaretçiyi, 
koleksiyonları, koleksiyon kayıtlarını, finans verilerini vb. kapsar. 
 
El Kitabı 
ICMS bünyesinde çeşitli alanlardan uzmanlar, bu el kitabında bir 
giriş yazısıyla başlayıp, bir ya da daha fazla örnek vererek belirli bir 
konu hakkında bölümler kaleme aldılar. Bu örnekleri, tehditler ile 
acil bir durumu önlemek ve acil bir durumla başa çıkmak için 
hazırlanan kontrol listeleri izlemektedir. Bu el kitabının ilk 
baskısında 10 bölüm bulunmaktadır. Ancak bu, yaşayan bir belge ve 
her okuyucu ve/ya da kullanıcının ICMS’e eklemeler, yorumlar ya da 
değişiklikler göndermesi memnuniyetle beklenmektedir. Her ne 
kadar yazarlar ve editör profesyonel bir el kitabı yaratmak için çaba 
gösterdilerse de, ne onlar ne de ICMS burada yer alan hatalardan 
sorumlu tutulamaz. 
Müzelerin güvenliği ve emniyeti ile ilgili herkes tarafından 
kullanılmak üzere bu el kitabı ICMS web sitesinde yayımlanmıştır; 
büyük müzeler de yararlanabilirler ancak özellikle daha çok küçük 
müzeler için faydalı olacaktır. 
Elbette hiç kimse müzesinde acil bir durumla karşılaşmak istemez, 
ama felaketler meydana gelebiliyor. Bu yüzden hazırlıklı olmanızda 
yarar var! 
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Risk analizi 
 

Hans-Juergen Harras (Almanya)  
Dick Drent (Hollanda)  

Willem Hekman (Hollanda)
 
 
Giriş 
Dünya değişiyor ve hoşumuza gitse de, gitmese de onunla birlikte 
düşünce tarzımız da değişiyor. ‘Felaket terörizmi’ (catastrophic 
terrorism), artan suç oranları ve çevre sorunları gibi bizi güvensiz 
kılan ve çevremizdeki potansiyel tehlikelerin farkında olmamıza yol 
açan sorunlardan sadece bir tanesi. Bu sorunlar yaşam tarzımızı ve 
düşünce tarzımızı etkilemekte. Bu bağlamda, son on yılda müze 
güvenliği alanında dünya çapında gerçekleşen değişimlere göz 
atmamız yerinde olur. 
 
Kültür mirasımızı korumak için başvurmaya alışkın olduğumuz 
koruma odaklı yöntemler artık yeterli değildir. Mirasımızı her 
zamankinden daha fazla tehdit eden çok daha fazla risk mevcut. 
Güvenlik önlemlerini arzu ettiğimizden çok daha sofistike bir şekilde 
artırmak zorundayız. İşte tam bu noktada sürtüşmeler de ortaya 
çıkıyor. Güvenlik alanındaki meslektaşlarla örgütlenme, yapısal ve 
elektronik güvenlik düzeyleri (ÖYE düzeyleri olarak da bilinir) ile 
ilgili alınması gerekli tedbirleri görüşmek ayrı bir şey; Mütevelli 
heyetine, müze müdürüne,  müze küratörleri ve koruma uzmanlarına, 
sergi sorumlularına veya kültürel miras alanındaki diğer önemli karar 
vericilere bu yeni tehlikeler çağında nelerin gerektiğini anlatmak 
apayrı bir şey. 
 
Bu yüzden, sanat ve sanat güvenliği alanında çalışan 
profesyonellerin birbirleriyle iletişim kurmaları ve karşı karşıya 
kalınan sorunlardan ders çıkarmaları gerekiyor. 
Mesele doğru ya da yanlış, iyi ya da kötü, güzel ya da çirkin olmakla 
ilgili değil. Önemli olan müze içinde ve müzeler arasında işbirliği 
kurmak ve en güzel sergileri en güvenli şekilde hayata geçirmektir. 
 
ICMS’in eski başkanlarından Bryan Dovey, birkaç yıl önce şöyle 
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demişti: “Müze ve galerilerde her gün bir felaket meydana 
gelmemesi büyük bir şans. Öte yandan çok ender meydana gelmesi 
de ‘en hayırlısını’ bekleyip, en kötüsüne karşı yeterince hazırlıklı 
olmamaya yol açabiliyor. Oysa ihtiyat ve planlama, acil bir durumun 
bir felakete dönüşmesini önleyebilir, insanların ve koleksiyonların 
her hangi bir zarara ve tahribata uğrama ihtimalini en aza 
indirebilir.” 
 
Can ve mal güvenliği; kollama (bir nesne ya da kişiye göz kulak 
olmak) ve koruma (tehlike, şiddet, tehdit veya hasarı asgariye 
indirmek) alanlarında alınan doğru önlemlerle sağlanır. Bu önlemler 
karşılıklı olarak bağlantılıdır ve birbirlerini güçlendirirler.

Güvenlik Kavramı

 
Tüm risklerin analizi 
Bütün önlemler kültür kurumunun karşı karşıya olduğu tüm risklerin 
etraflıca analizine dayandırılmalıdır. 
Bu analiz; yalnızca hırsızlık, vandalizm ve yangın gibi “normal” 
riskleri değil aynı zamanda seller, kimyasal sızıntılar, savaş ve terör 
gibi “dış dünya”dan kaynaklanan riskleri de kapsamalıdır.
 
Aşağıdaki adımların atılması gerekir:  

- Risk envanteri ve değerlendirmesi 
- Koruma hedeflerinin belirlenmesi 
- Riskleri azaltmaya yönelik yapısal ve elektronik önlemler  
- Riskleri azaltmak veya bir felaket durumunda hasarı 

hafifletmek için alınması 

Önlemler; Örgütlenme, 
Yapısal ve Elektronik 
düzeyler olarak üçe ayrılır.  
Örgütlenme daima  
en  güçlüsü  
olmakla beraber bu  
zincirin en zayıf  
halkasıdır da.  
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 gereken örgütlenme önlemleri 
- Acil durum planlarının hazırlanması ve uygulanması 
- Müze çalışanları ve güvenlik personelinin eğitimi 

 
Genel esaslar 
Her kurumun ihtiyaçları farklı olduğundan, güvenlik örgütlenmenizi 
iyileştirmek için takip edilecek standart bir format yoktur. Ama işe 
koyulmak için elimizde mantıklı bir kılavuz mevcut. 
Standart ya da kuruma özel ya da hatta duruma göre tıpatıp 
düzenlenmiş ve örgütlenmenize mükemmel bir artı katacak olan 
güvenlik modelini gerçekleştirmek için aşağıdakiler tavsiye edilir: 
 
- Müzenizi mümkün olduğunca tarafsız bir gözle ve ayrıntılarıyla
 denetleyin; öyle ki tüm riskleri ve açıkları görebilesiniz. 
- Risklerin, karar vericilere (yönetim kurulu veya müze müdürü)
 anlatılması gerekir; bu sorunun, onların çözmesi gereken bir
 konu olduğunu anlamalarını sağlayın. Siz ancak yardım
 edebilirsiniz, o da  şayet izin verirlerse. 
- Felaket kapıyı çaldığında değer açısından kaybın ne olacağını
 açık seçik belirtin. 
- Bu tehlikelerin müzenizde nerede ve nasıl meydana
 gelebileceğiyle ilgili olası senaryolar yazın. 
- Acil bir durum karşısında basınla ilişkileri yürütme konusunda
 hazırlıklarınızı tamamlayın. 
- Bu riskleri önlemek veya kontrol altına almak için Örgütlenme,
 Yapısal veya Elektronik düzeyde özellikle devreye girecek
 önlemler türetin.  
- Müze müdürüne ve/veya yönetim kuruluna, önerdiğiniz
 önlemler için gerekli olan bütçeyi sunun. Güvenlik
 önlemlerinizin Standart(standart çizgilerde), Kuruma özel
 (özgül müze koşullarına göre bazı unsurları değiştirilmiş) ya da

Duruma özel (Standart önlemlerin olağandışı durumlar ve
 müzelere göre uygun bir biçimde yeniden düzenlenmesi) mi
 olacağı konusunda mutlaka bir karara varmış olun. 
- Meydana gelen özel olaylar ve özel olmaya yakın durumlarla
 ilgili bir kayıt defteri tutun. 
- Risk değerlendirmesini her yıl tekrarlayın. Yeni koşullar,
 durumlar, değerlendirmeler ve mevcut önlemlerin gerçek
 yaşamda sınanması, güvenlikle ilgili görüşlerinizi değiştirebilir.  
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Rehavete kapılmadan, sorunlara hazırlıklı olarak ve 
güvenliğinizin açıklarını yakalamaya çalışarak önlemlerinizi 
tekrar tekrar sınayın. 

- Acil durum planınızı mutlaka güncelleyin: Acil durum 
hizmetleri, personel, kurumdışından çalışan koruma uzmanları 
ve diğer ilgililerin telefon numaralarını kontrol edin. 

- Güvenlik konularında meslektaşlarınızla işbirliği yapmaya 
başlayın; birbirinizden öğrenmeye bakın.  

- Yalnızca güvenlikçileri değil, kurumunuzdaki tüm sorumlu 
kişileri de eğitin. Sergi yöneticilerine vereceğiniz güvenlik 
yönetimi eğitiminin, hayal edemeyeceğiniz kadar  
yararı olacaktır. 

- Meslektaşlarınız olan müzelerle ortaklaşa bir denetim sistemi 
üzerinde çalışın ve müzenizi karşı taraftan bir meslektaşın 
denetlemesini sağlayın. Güvenliğinizdeki boşlukları tespit etme 
konusunda, yakınınızda bulunan meslektaşlarınızla müzenin 
güvenlik müdürü kadar hiç kimse yararlı olamaz. Müzelerinizi 
karşılıklı geliştirmek için birbirinize yardımcı olurken, 
birbirinizin işini kolaylaştırabilirsiniz. Bu da güvenlik
önlemlerinizi sınamanın güvenli ve ucuz bir yoludur. 

- Meslektaşlarınızdan yardım ve tavsiye almaktan çekinmeyin, 
utanmayın ya da bunu gurur meselesi yapmayın. 

- Eğer büyük bir müzede çalışıyorsanız, müzenizin bünyesinde 
güvenlik ve tesis yönetimine özel bir Araştırma ve Geliştirme 
bölümü kurun. 

- Müze örgütlenmesinde Güvenlik Müdürü’nün pozisyonunu 
doğru konumlandırmalı, 

- tercihen doğrudan müdür veya işletme-yöneticisinin altına 
yerleştirmelisiniz. 

- Önleyici tedbirleriniz arasında koleksiyonların ve tüm eser 
kayıtlarının korunması yer almalıdır. Nesnelerin acil bir durum 
sonrasındaki bakımı için de gerekli düzenlemeleri yapın.

 
Özet  
- Güvenlik örgütlenmeniz, müzenin topyekûn örgütlenmesinin

 içsel ve bütüncül bir parçası olmalıdır. Bunun için gerekeni
 yapın. Bu, müzeden bağımsız bir güvenlik sorunu değildir. Tüm
 müzeyi yakından ilgilendiren temel bir meseledir: Personeli,
 ziyaretçiyi, koleksiyonları, koleksiyon kayıtlarını, finans
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 verilerini vb. kapsar. 
- Örgütlenme, Yapısal ve Elektronik önlemler arasında bir denge

 olmalıdır. 
- Mükemmel bir durum diye bir şey asla yoktur, her zaman daha

 iyisini yapabilirsiniz. 
- Örgütlenmenizi geliştirin: plan yapın, icra edin, harekete geçin,

 kontrol edin.  
- Eğitim ve tatbikatlar düzenleyin. 
- Hazırlıklı olun! 
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Vandalizm 

Hanna Pennock (Hollanda)
 
Giriş       
Ellili yıllarda Hollandalı ünlü şair Lucebert (1924-1994), bir satırı 
sık sık alıntılanan bir şiir yazdı: “Değerli olan her şey 
savunmasızdır”. Sanatın uzun tarihine baktığımızda, bu ifadeyi 
destekleyen pek çok örnek bulabiliriz. Gerekçeler genellikle siyasi 
veya dinidir.1 
 
Son zamanlarda sanat dünyası birçok vandalist eylemle sarsıldı. 
Sadece birkaç yıl önce, 69 yaşındaki bir adam, Amsterdam 
Rijksmuseum’da yer alan ve Bartholomeus van der Helst’in en 
önemli tablolardan biri olan Münster Barış Antlaşması Kutlamaları 
isimli tablosuna kimyasal madde püskürttü.2 

 
Neyse ki güvenlik görevlilerinden birinin hemen harekete geçmesi 
sayesinde sadece üzerindeki vernik hasar gördü. Aynı adam daha 
önce de Almanya'da 165 sanat eserine saldırıda bulunmuş, senelerce 
psikiyatrik tedavi görmüş, ancak sonunda tedavisi mümkün olmadığı 
gerekçesiyle serbest bırakılmıştı. 
Özellikle modern sanat, hem fiyatının yüksek olması, hem de  

Örneğin bkz. M. Egaña (ed.), Du vandalisme. Art et destruction (Vandalizm. Sanat 
ve tahribat). Brüksel 2005, ve D. Gamboni, The Destruction of Art. Iconoclasm and 
Vandalism since the French Revolution (Sanatın Tahrip edilmesi. Fransız 
Devrimi'nden bu yana İkon Düşmanlığı ve Vandalizm), New Haven / Londra 1997. 

Kaynak: Rijksmuseum Amsterdam (Hollanda)
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“4 yaşındaki bir çocuk bile bunu yapabilir” düşüncesiyle, 
vandalizmin hedef tahtası olma eğilimdedir. 1986 yılında bir 
Hollandalı, Amsterdam Stedelijk Müzesi’nde (Stedelijk Museum in 
Amsterdam) sergilenen ve Barnett Newman’ın “renk alanı” akımını 
temsil eden Kırmızı, Sarı ve Maviden Kim Korkar III isimli tablosuna 
maket bıçağıyla saldırdı. Dört yıl önce, Berlin’deki Ulusal Galeri 
(National Galerie in Berlin)’deki bu resmin bir başka versiyonu, 
Kırmızı, Sarı ve Maviden Kim Korkar IV de bir öğrencinin saldırısına 
uğramıştı. Onun kullandığı silah ise tabloyla izleyici arasındaki 
mesafeyi korumak için koyulan bariyerin bir paçasıydı. 
Amsterdam’daki tablo restore edildikten sonra, Hollandalı şahıs 
tabloya zarar vermek için 1997’de tekrar müzeye geldi. Ancak o 
sırada bu tablo sergilenmediği için Barnett Newman’ın bir başka 
tablosu, Cathedra’ya yöneldi. Yine maket bıçağıyla bu tabloyu kesti. 
Sonradan 'sanat eseri'ne zarar veren restoratöre öfkelendiği için 
yaptığını açıkladı. 
 
Bunlar vandalizmin en acı örnekleri. Öte yandan, sadece izlemekle 
yetinemeyen meraklı ziyaretçiler de mevcut: “Şuna bir dokunayım”, 
“Bir tık vurayım”, “Bir tekme atayım”… Nesnelere dokunmadan 
edemiyoruz; görünüşe göre görsel algıyı desteklemek için doğrulama 
aracı olarak dokunsal temasa ihtiyaç duyuyoruz. 
 
Oldukça farklı bir kategori ise yalnızca “eğlence” olsun diye 
yapılanlardır. Kendi tecrübelerime dayanarak iki “yapışkan” örnek 
verebilirim: Lahey’deki Tutuklu Kapısı Müzesi (Museum De 
Gevangenpoort )’nde bir rafın altına ve Utrecht’deki Dini Sanatlar 
Müzesi (Museum Catharijneconvent)’nde bulunan, ortaçağa ait bir 
mihrap heykelinin üzerine yapıştırılmış sakızlar. 
 
Tanım 
Vandalizm bir sanat nesnesine zarar vermek için yapılan kasıtlı bir 
eylemdir. 
 
Genel 
Doğrudur: Sanat savunmasızdır. Ama sanatın imdadına koşmak ve 
korumak için birçok yol vardır. Başlangıç noktası bir risk analizi 
yapmaktır. 
Bir müzenin, vandalizmin 4 kategorisine ilişkin sorması gereken 
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sorular vardır ve bunların ilki en ciddi olanıdır: 
1. Siyasi, etnik veya dini gerekçelere dayalı vandalizm   
2. Öfke ya da kafa karışıklığına dayalı vandalizm 
3. 'Eğlenceye' dayalı vandalizm 
4. Cehaletin neden olduğu vandalizm 
 
Unutmayın, önleme ve harekete geçme açısından örgütlenme faslı 
büyük önem taşımaktadır. Rollerin, görevlerin ve sorumlulukların 
çok iyi tanımlanmış olduğundan emin olun ve yılda en az iki kez bu 
konuda eğitim yapın. Bu, ille de gerçek bir eğitim olmak zorunda 
değildir: Personelin de katıldığı bir yuvarlak masa toplantısında 
hayali bir saldırıyı tartışmak da çok yararlı olacaktır. 
 
Olası tehditler 
 

- Koleksiyonunuz ile ilgili dini ve siyasi sorunlar 
- Modern sanat kışkırtıcı olabilir 
- İntikam alma ihtimali olan eski bir çalışan  
- Kundakçılık
- Koleksiyon ve binanın ihmali veya yetersiz bakımı, 

vandalizm eylemlerine davet çıkarabilir 
- Ziyaretçi grupları, özellikle genç olanları  
- Sergilenen nesnelere dokunan izleyici kitlesi 
- Sert bir sergi tasarımı(cısı)  
- Kötü yerleştirilmiş bir nesne 

 
Kontrol listesi (önleyici) 
 - Hangi nesnelerin vandalizm eylemini kışkırtabileceğinin
  fakında olun 
 - Dini ve siyasi sorunlara karşı tetikte olun 
 -  Ziyaretçi, bir bilet satın aldığında müzenin koşullarına 

uyacağını taahhüt eder; koşulları çok açık ve anlaşılır bir 
dille ifade edin 

 - Davranışlarını kavrayabilmek için bireysel ziyaretçileri ve
  grupları gözlemleyin  
 - İzleyici kitlenizi eğitin: Sergilenen nesnelere neden 

dokunmamaları gerektiğini anlatın 
 - Çantalar, bastonlar, içi sıvı dolu şişeler ve benzerlerinin 

vestiyere bırakılmasını sağlayın 
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 - Nesneyle izleyiciler arasında fiziksel veya görsel mesafe ya 
da engel (kordon, cam gibi) koyun 

 - Küçük nesneleri emniyet altına alın 
 - Kırılabilir, nadir ve küçük nesneleri vitrine koyun, gerekirse 

vitrinlerde kırılmaz cam kullanmayı tercih edin 
 - Nesnelerin durumunu her gün kontrol edin  
 - Graffitiyi önlemek için bina ve nesnelerin çevresini tertipli 

tutun 
 - Kundaklamayı önlemek için bina ve nesnelerin çevresini 

boş tutun  
 - Öğretmenleri eğitin ve onları da sorumlu kılın   
 - Gerekli olduğu zamanlar gruplara iki kişiyle eşlik edin, biri 

arkadan takip  etsin  
 - Geceleri alanı aydınlatın; koruma görevlilerini, şüpheli 

davranışları tanıma konusunda eğitin 
 - Koruma görevlilerini, vandalizm eylemine karşı uygun 

tepkiyi gösterme (faili etkisiz hale getirme ve nesneyi 
kurtarma) konusunda eğitin 

- Mümkünse kapalı devre kamera sistemleri (CCTV) 
yerleştirin ve sürekli takibini sağlayın 

 - Mümkünse sergilenen nesnelere ve vitrinlere alarm sistemi 
monte edin ve sürekli takibini sağlayın 

 - Sergi yöneticisi, küratörler, konservatörler gibi sorumlu 
personelin telefon numaralarıyla birlikte bir listesini yapın 
ve listenin nerede tutulduğunu bilin 

 - Dışarıdan çalışan konservatörlerin ve telefon numaralarının 
bir listesini yapın ve listenin yerini bilin 

 - Bir olay kayıt defteri tutun ve olayları analiz edin 
 - Sergilenen bir nesnenin vandalizm eylemi kışkırtma ihtimali 

olduğunda, serginin açık olduğu saatlerde yanında sabit bir 
koruma görevlisi bulundurun  

Talimatlar (olay sırasında) 
 - Gerekli durumlarda nesneyi daha fazla hasar ve tehlikeden 

koruyun 
 - Prosedürlere uygun bir şekilde, güvenlik şefini uyarın  
 - Nesneyle ilgili ne yapılacağına karar verecek olan 

koleksiyon sorumlusunu ya da konservatörü uyarın  
 - Nesne üzerine bir madde püskürtülmüşse, maddenin ne 
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olduğunu öğrenmek için, mümkünse, kutusunu saklayın 
 - Ziyaretçileri uzakta tutun 
 - Mümkünse odayı boşaltın 
 - Zarar gören nesnenin yanında bekleyin 
 - Bir kimyasal madde kullanıldığında, önce kendi 

güvenliğiniz için önlemler alın çünkü kullanılan madde 
zehirli olabilir 

 - Daha fazla hasara yol açacaksa nesneye dokunmayın 
 - Polise yardımcı olabilecek hiçbir izi silmeyin  
 - Fail hala müzedeyse, olayı tırmandırmaktan sakının, sakin 

olun. 
 - Herhangi bir risk almaya kalkışmayın – insanlar ve nesneler 

suçlunun tutuklanmasından daha önemlidir 
 - Eğer suçluyu yakaladıysanız, yanında iki kişinin nöbet 

tutmasını sağlayın 
 - Polisi arayıp, saldırıyı haber verin 
 - Zarar gören nesnenin ve durumun fotoğraflarını çekin. 
 - Dosyaya koymak için olayın ayrıntılı tasvirini yapın ve 

bunu bir sonraki risk analizinde kullanın.
 - İşe basın karışırsa, prosedürlere göre, yalnızca müze 

müdürü ya da iletişim bölümü şefi sözcülük görevini 
üstlenmelidir 
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Hırsızlık

Pavel Jirásek (Çek Cumhuriyeti)

    
 
 

Velvary’de kilise - 70’lerde ve 2000’de 
 

Giriş 
24 Aralık 2005 saat 11.00’de, Çek Cumhuriyeti Milli 
Kütüphanesi’nin merkezi kontrol odasındaki operatör, kütüphanenin 
ana binası Klementinum’un ikinci katındaki cam kırılma 
detektörünün kablosunda bir kusur meydana geldiğini kaydetti. Bu 
tarihi binada ortaçağ elyazmaları, kodeksler, İnciller ve tarihi vaka 
kayıtları gibi Çek tarihinin en önemli kitap ve belgeleri tutulur. 
 
Binada ayrıca müdürün ve kütüphanenin üst yönetiminin ofisleri 
bulunmaktadır. Binanın 17. yüzyıl karakteri yüzünden, kütüphanenin 
elektronik alarm sistemi oldukça karmaşıktır. Bina, Prag’ın 
merkezinde, Charles Köprüsü ile eski şehir meydanının yakınında 
yer almaktadır. 

Birkaç binadan oluşan komplekste, Mirror Chapel denilen kısımda 

Fotoğraf: National Institute for 
Heritage Conservation

Fotoğraf: National Institute for 
Heritage Conservation
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kütüphanenin kendisi, iki kilise ve bir de rasathane bulunmaktadır. 
Eski kent merkezindeki bu binaların hepsi, ulusal anıtlar listesinde 
yer almaktadır. 
 
Konuya geri dönersek; genellikle, hayati olmayan ve Noel 
günlerinde meydana gelen herhangi bir teknik sorun tatil sonrasında 
çözülür. Neyse ki bu sefer öyle olmadı. Servis personeli akıllı 
davranarak kütüphanenin elektronik alarm sisteminden sorumlu 
uzman şirketin acil teknik servisini aradı. Hemen bir teknisyen geldi 
ve bağlantı kutusundan detektöre giden kablonun kesildiğini tespit 
etti. Kısmen korunmuş parkenin altında kaldığından, Noel Arifesi 
kabloyu değiştirmek için iyi bir zaman değildi. Teknisyen geçici bir 
tamirde karar kıldı. Ayrı bir tel kullanarak cam kırılma detektörünü 
bağladı ve böylece alarm sistemini tam çalışır hale getirdi. 
 
25 Aralık günü sabaha karşı 02:00’de, bahsi geçen detektör, kırılan 
bir cam olduğunu rapor etti. Prag şehri uykudaydı, ancak 
kütüphanedeki güvenlik personeli uyanıktı. Alarm sistemi, merkezi 
kontrol odasına sinyal gönderdi ve  kapalı devre kamera sistemlerini 
(CCTV’yi) açtı. Kütüphane, Prag'ın kent merkezini izleyen devlet 
polisine de bağlıydı. Ne yazık ki polis, davetsiz misafirleri 
yakalamakta gecikti. Onlar da pnömatik (hava basıncıyla işleyen) 
çekiçler ve benzeri tüm malzemeyi kütüphanenin ortasında bırakıp, 
filmdeki kötü gangsterler gibi çatılardan kaçtılar. Bu hırsızlık 
girişimi hâlâ soruşturuluyor. Suçlular ve kütüphane personelinin bir 
üyesi arasındaki bağlantı oldukça net görünmektedir. 

Bu örnek bize kültürel varlıkların korunması bağlamında mevcut 
durumun değişik yönlerini ve aynı zamanda bu sistemlerin güçlü ve 
zayıf noktalarını göstermektedir. Hırsızlıklar hâlâ kültürel miras 
kurumları ve koleksiyonları için en büyük tehdittir. Bize eski bir 
deyişi hatırlatmaktadır: Güvenlik herkesi ilgilendirir. 
 
Tanım 
Hırsızlık, birinden hukuka aykırı bir şekilde bir şey alma eylemidir.  
 
Tehditler 
İç tehditler: 
 - Yer (özellikle dini mekânlar) 
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 - Dini mekân odaklı toplulukların düşük sayıları ve 
etkinlikleri (dini mekânlar) 

 - Dini görevli sayısındaki azalma (dini mekânlar) 
 - Müze/kurum binasının kötü durumda olması  
 - Teşhir edilen nesnelerin güvenliğindeki yetersizlik 
 - Depoların görünür yeri 
 - Çevre kontrolünün düşük olanağı (ağaçlar, diğer binalar) 
 - Elektronik alarm sistemi olmaması  
 - Erişim kontrol sisteminin olmaması 
 - CCTV’nin (kapalı devre kamera sistemlerinin) olmaması 
 - Uzmanlığı düşük güvenlik görevlileri  
 - Kurumun güvenlik sisteminin genel olarak düşük kalitede 

olması  
 - Müzedeki maaşların düşük olması 
 - Koleksiyonlarla ilgili belgelemenin kalite düşüklüğü   
 - Koleksiyon korunmasıyla ilgili örgütlenme önlemlerinin 

kalitesindeki düşüklük 
 - İç iletişim düzeyinin yetersiz olması 

- Müdahale edici güçlerle olan dış iletişimin alt düzeyde 
olması 

 - Müdahalenin gerektiğinden daha uzun zaman alması 
 
Dış tehditler:  
 - Kültürel varlıkların, özellikle de sanat eserlerinin, parasal 

değeri 
 - Mevcut yasadışı sanat pazarı 
 - Açık sınırlar 
 - Ulaşım araçlarının hızı 
 - Farklı ülkelerde farklı mevzuat önlemleri 
 - Hem gelişmiş hem gelişmekte olan ülkelerde uluslararası 

anlaşmaların kabul edilmemiş olması  
- Dini anlayışlar

 - Siyasi ve sosyal durum 
 
Basit kurallar 
Hırsızlığa karşı müzenin direncini artırma süreci   
 - Risk tanımlama: Müzenin güvenlik durumunun analizi 
 - Risk ölçümü: Tehdit olasılık ve sonuç analizi  
 - Risk değerlendirmesi: Risk düzeyinin ve kabul 
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edilebilirliğinin belirlenmesi 
 - Risk azaltma: Koruma planı ve bu planın uygulanması 
  
Koruma planı  
 -  Örgütlenme önlemleri:  
     - Disiplinlerarası görevler 
     - Her müze çalışanın rol tanımı 
 -  Hırsızlık alarm sistemi dokümantasyonu:  
     - Disiplinlerarası görevler 
     - Fayda-maliyet analizi 
     - Bakım bütçesi 
 
Koruma planının uygulanması 
 - Disiplinlerarası görevler 
 - Tedarikçilerle işbirliği gereklilikleri: 

- Müzenin misyonu: Kültürel mirasın korunması ve sunumu 
  - Üretim şirketlerinin misyonu: Kâr 
 
Koruma planını uygulama araçları
 - Koruma görevlilerinin örgütlenme sistemi 
 - Personel ve ziyaretçilerin davranışlarına ilişkin örgütlenme 

önlemleri  
 - Mütecaviz algılama sistemi 
 - Erişim kontrol sistemi  
 - Kapalı devre televizyon 
 - Acil durumların iç iletişimi ve raporlaması  
 - İç ve dış aydınlatma 
 - İzleme merkezinden ilgili müdahale güçlerine alarm veri 

iletimi 
 - Kültürel nesnelerin yazıyla ve görsel olarak belgelenmesi, 

kaydedilmesi ve envantere girilmesi. 
 
Kontrol listesi  
Uzun vadeli işler 
 - Sürekli risk analizi yapılmasını sağlayın  
 - Binaların durumunu inceleyin 
 - Acil durum planını güncelleyin  
 -  Polis veya güvenlik birimleriyle uygun seviyelerde (yerel, 
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belediye, ilçe, eyalet) işbirliği düzenlemeleri gerçekleştirin 
 -  Sigorta anlaşmasını yenileyin (mevcutsa, kurumun 

politikasına göre) 
 - Tüm personel için özel acil durum yönergeleri oluşturun, 

ancak her çalışanın işlevine uygun farklılıkları dikkate alın 
 - Acil bir duruma hazırlıklı olmak bakımından, kurumunuz 

için sıkça SWOT analizi3  yapın. 
 
Gündelik veya periyodik işler 
 - Şüpheli ziyaretçileri (pencerelerin, kapıların, alarm sitemi 

unsurlarının fotoğraflarını çekenleri…) gözlemleyin 
- Tüm alarm ve iletim sistemlerini günlük olarak, önerilen 

dönemlerde de en ince ayrıntısına kadar kontrol edin 
 - Kuruma girip çıkan tüm ulaşım araçlarını kontrol edin 
 - Görev öncesi ve görev sırasında koruma görevlileri 

tarafından taşınan tüm malları kontrol edin 
 - Bir personel adayını işe almadan önce sabıka kaydı da dâhil 

olmak üzere geçmişiyle ilgili ayrıntılı bir araştırma yaptırın 
 - Müteahhitlerin davranışlarını kontrol edin ve çalışmalarına 
daima eşlik edin  
 - Acil durumlar (hırsızlık) için tüm personeli eğitin 
 - Bireysel veya ortak yöntemler kullanarak, sergilenen tüm 

nesnelerin güvenliğini sağlayın  
 - Düzgün donanıma sahip vitrinler kullanın 
 - Binanın çevresini kontrol edin 
 - Çalışanların depolar, önemli özel alanlar ve sergi 

vitrinlerine ulaşmalarını denetlemek için bir erişim kontrol 
sistemi oluşturun 

Hırsızlık sonrası 
 - Etkilenen bölgeyi kapatın 

- Varsa, kapalı devre kamera sistemlerini ( CCTV’yi) 

 SWOT, bir organizasyonun Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, Fırsatlar ve Tehditlerini 
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) analiz etmek için kullanılan bir 
yöntemdir. 
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kullanarak tüm ziyaretçileri ve personeli gözlemleyin ve 
kaydedin 

 - Hırsızlığı hemen yerel polise rapor edin 
 - Hırsızlıkla ilgili tüm belgeleri (video kayıtları, merkezi 

birim veri belleği) koruyun 
 - Hırsızlığı kurumun müdürüne rapor edin 
 - İlgili tüm belgeleri polise iletin: Çalıntı nesnelerin 

fotoğrafları ile ulusal ve uluslararası standarda uygun olarak 
yazılmış bilgileri; örneğin Nesnenin Kimliği (Object ID). 
(http://mmkd.org.tr/object-idye-giris adresine bakınız.) 

 - İlgili belgeleri gümrüğe ulaştırın 
 - Ulusal veya uluslararası bir soruşturma beyanı için polise 

danışın 
 - Sigorta komisyoncusunu haberdar edin (şayet nesne 

sigortalanmışsa) 
 - Art Loss Register (çalıntı ya da kayıp eserlerle ilgili 

uluslararası veri tabanına sahip önemli bir şirket) ya da 
benzeri özel şirketlerle işbirliği yapın  

- İlgili kuruluşlara (yerel müzeciler derneği, ICOM...) ilgili 
belgeleri iletin  

 - Mümkünse antikacılarla işbirliği yapın 
 - Kurum müdürüne düzenli olarak gelişmeler ve yapılan 

eylemlerle ilgili rapor verin 

 

 

 

Fotoğraf: Pavel Korda 
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Not 
Ayrıca diğer birçok pratik tavsiyenin yer aldığı aşağıdaki yazılara 
göz atabilirsiniz: 
Collections Theft Response Procedures (Huntington Library and The 
Getty Conservation Institute, 
http://www.getty.edu/conservation/publications_resources/pdf_publi
cations/collections_theft_response.html 
Running a Museum (ICOM 2004, ISBN 92-9012-157-2, 
http://icom.museum/uploads/tx_hpoindexbdd/practical_handbook. 
pdf 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

24 



Yangın
Carlo Teruzzi (İtalya)  

Willem Hekman (Hollanda)

 

Giriş 
 

Orman Yangınları
Güney Avustralya, sık sık felakete yol açan yangın tehdidiyle karşı 
karşıyadır. Yangın herhangi bir yerde çıkabilir; bölgedeki müzeler ve 
ziyaretçileri için tehlike yaratabilir. Uzun ağaçlı ormanların yeşil 
kolları Melbourne'nün doğusunu kucaklamaktadır. Çoğunlukla bu 
büyük doğal alan, güzel ve dinlendirici bir atmosfer olarak algılanır. 
Ancak her yıl (güney yarıkürede) kavurucu sıcak yaz günlerinin 
hâkim olduğu Ocak ve Şubat aylarında, Melbourne korkudan 
nefesini tutar, zira en ufak bir duman belirtisi korkunç bir yangının 
habercisi olabilir. Söndürülmesi güç bir orman yangını, çevredeki 
insanlar için bir ölüm tuzağına dönüşebilir. Kuraklıkla şiddetli hava 
koşulları birleşince, itfaiyecilerin kontrol kapasitesinin ötesinde; son 
yüzyılda birkaç kez ve 2009 yılında tekrar, can ve mal kaybına yol 
açan orman yangınları meydana gelmiştir. 
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1939’deki bir yangının kurbanları 
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2009 yılında, ABD’nin California eyaletindeki Getty Müzesi, orman 
yangını tehdidiyle karşı karşıya kalmıştır, ancak yangın müzeye kısa 
bir mesafe kala durmuştur. Personel çoktan acil durum planını 
harekete geçirmişti. 
 
Elektrik sorunları, sigara, kaynak yapma, kimyasallar veya 
diğer nedenlerle çıkan yangınlar 
 

 
19 Ağustos 2009’da, ABD’nin South Dakota eyaletindeki Eyalet 
Kütüphanesi’nin kazan dairesinde, etrafa kapsamlı duman hasarı 
veren bir yangın çıktı. Yangın bir beton testerenin çıkarttığı 
kıvılcımla başlamış, gece yarısı yangın çıktığı anlaşılıncaya kadar  
bir kaç saat için için yanmıştı. Raporlara göre bina sağlam kalmıştı 
ama koleksiyona da zarar veren yaygın bir duman hasarı meydana 
gelmişti.4   
 
10 Eylül 2009 tarihinde, Moskova’daki Tretyakov Galerisi müze 
kompleksinde, ana galerinin hemen yanındaki mühendislik binasında 
sigara içerken uyuyakalan sarhoş bir elektrikçi yangın çıkmasına 
sebep oldu. Teknik ekipman hasar gördü ve elektrikçi yoğun bakıma 
kaldırıldı. Ancak Rus sanatının 8. yüzyıldan 19. yüzyıl sonuna kadar 

  Fotoğraf: Bob Combs, J. Paul Getty Museum 
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en önemli koleksiyonlarından birine sahip olan Tretyakov’un 
herhangi bir zarar görmediği açıklandı.  
 

 

 

 
 

Tanım 

Yangın; yanıcı maddeler, oksijen ve ısının (kendiliğinden) 
tutuşabilme derecesine ulaştığı kimyasal bir reaksiyondur. Duman 
mevcut bir yangının işaretidir. 
 
Tehditler 
Yapısal 
 - Yapı malzemeleri 
 - Binada, yangın bölmesi5 olmaması 
 - Tahliye ve kurtarma yollarının hatalı genişliği 
 - Yangın söndürme vanası olmaması 
 - Su olmaması 
 - Yangın algılama sistemlerinin yokluğu 
 - Demode sistemler 
 - Tehlikeli faaliyetlere müzenin fiziksel yakınlığı 
 - Hava kilidi güvenliği eksikliği 
 

Çevirmenin notu: Bina içerisinde, yangının ve dumanın ilerlemesi ve yayılmasını 
tanımlanan süre içinde durduran, yatay ve düşey konumlu elemandır. (Binaların 
yangından korunması hakkında 2002 tarihli yönetmelikte yer alan tanım).

22 Ekim 2007’de, Hollanda’nın 
Amersfoort kentindeki Armando 
Müzesi’nin çatısında çalışan 
kaynakçılar, müzenin çatısında 
yangın çıkmasına sebep oldular. 
Yangın başladığında müzede  
kimse yoktu. Müzede yangına karşı 
su püskürtme (sprinkler)  sistemi de 
olmayınca, bina yanıp kül oldu. 
Hollandalı ressam Armando’nun 
(1929) tüm koleksiyonu  
kaybedildi. 

Fotoğraf: Nu.nl 
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Yönetim 
 - Tehlikeli faaliyetlerin fiziksel yakınlığı hakkında 

soruşturma eksikliği 
 - Güvenlik talimatlarını hiçe sayma 
 - Tehlikeli faaliyetleri bölümlere ayırma eksikliği 
 - Santrallerin hizmet kontrol özelliğinin olmaması 
 - Yangın önleme yöneticisi atamama   
 - Yangın önleme planının düzenlenmemesi 
 - Elektrikli ısıtıcı kullanımı 
 - Demir döküm ve kaynak işleri yapılması 
 - Eklemeli kablo kullanımı  
 - Binada sigara içmeye izin verilmesi 
 - Bakım için güvenlik sisteminin kapatılması 
 - Yanıcı ve/veya patlayıcı maddelerin depolanması 
 - Tahliye ve kurtarma yollarının tıkalı olması 
 - Bakım çalışmaları sırasında doğru güvenlik işaretlerinin 

eksikliği 
 - Özel güvenlik önlemleri almadan ateşle çalışılması  

Sergi salonları 
 - Yangın algılama sistemlerinin eksikliği 
 - Uyarı sistemi eksikliği 
 - Yanıcı ve/veya patlayıcı maddelerin kullanımı 
 - Sergiler için geçici elektrik santralleri  
 - Aşırı kalabalık 
 - Arızalı görsel-işitsel ekipmanlar 
 - Arızalı aydınlatma tesisatları  
 - Acil durum aydınlatma tesisatı eksikliği 
 - Anlaşılmaz güvenlik tabelaları 
 - Tahliye durumu için personel eğitimi eksikliği  
 - Yangın güvenliği için personel eğitimi eksikliği  

- Bölümlere ayırmada hava kilidi güvenliği olmaması 
 
Depolar ve laboratuvarlar 
 - Yüksek miktarlarda yanıcı ve/veya patlayıcı maddelerin 

depolarda kontrolsüz birikimi 
 - Sık kullanılmayan odalarda atıkların kontrolsüz birikimi  
 - Yanıcı ve/veya patlayıcı madde artıklarının birikmesi 
 - Yangın algılama tesisatı eksikliği  
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 - Uyarı sistemi eksikliği  
 - Tehlikeli faaliyet ve işlerin yürütülmesi 
 - Yangına yol açma riski olan koleksiyonlar için depolar   
 - Tehlikeli ekipman ve tesisatların varlığı 

 
Kontrol listesi  
 
Karar verme becerisi 

- Herhangi bir yönetici için, personel ve koleksiyonların 
boşaltılması emrini verme yetkisi tanımlanmış mı? 

 
Müzenin konumu 
 - Müze çevresinde yangın riski taşıyan faaliyetler mevcut 

mu? 
 - Yardım araçlarının müzeye kolay erişimini sağlayacak 

yollar var mı? 
 - Yardım araçlarının müzeye erişimini sağlayan kaç yol var?  
 - Şayet sokaklar dar ise hangi araçlar kullanılabilir?  
 - Tahliye araçlarını beklerken, müze yakınlarında nesnelerin 

istiflenebileceği meydanlar ya da boş mekânlar var mı? 
 - Tahliye edilecek nesneleri, geçici olarak saklayabileceğiniz 

uygun yerler mevcut mu? 
 - Değilse, geçici olarak tahliye edilen nesneleri saklamak için 

uygun yerleri olan özel kuruluşlarla herhangi bir 
sözleşmeniz var mı? 

 
Müze binası 
 - Her katın tahliye ve kurtarma yollarını gösteren, 

yönlendirici harita ve planlar mevcut mu? 
 - Yönlendirme planları, tehlikeli odaları net bir biçimde 

gösteriyor mu? 
- Bir itfaiye aracı bağlantısı var mı?

 - Yangın söndürme vanası var mı? 
 - Müze çalışanlarının yardımı olmadan, itfaiyenin binaya 

herhangi bir zaman girmesi mümkün mü? 
 - Taşınabilir yangın söndürücüler var mı? 
 - Su Püskürtme Sistemleri var mı? 
 - Yasayla onaylanmış yangından korunma sistemleri var mı? 
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 - Yönlendirme planları, yangın söndürme vanalarının ve 
taşınabilir yangın söndürücülerinin yerlerini tam olarak 
gösteriyor mu? 

 - Yönlendirme planları, acil çıkışların yerlerini gösteriyor 
mu? 

 - Herhangi bir yangın algılama sistemi var mı? 
 - Bir uyarı sistemi var mı? 
 - Hoparlör tertibatı var mı? 
 
Acil Durum Örgütlenmesi  
       İnsan hayatının korunması  
 - Ziyaretçiler ve çalışanlar için bir tahliye planı var mı? 
 - Güvenlik ve acil durum yöneticisi var mı? 
 - Güvenlik ve acil durum yöneticileri her zaman mevcut mu? 
 - Acil durum personeli iyi eğitilmiş mi?  
 - Acil durum personelinin elinde yazılı prosedürler var mı? 
  - Yangın söndürme tatbikatları yapılıyor mu?  
 - Yangın söndürme tatbikatı en son ne zaman yapıldı? 
 - Tahliye tabelaları var mı? 
 - Tahliye ve kurtarma yollarıyla ilgili düzeltme çalışmaları 

sürdürülüyor mu? 
 - Tahliye ve kurtarma yollarında yapılan değişikliklerden 

sonra tahliye işaretleri de güncelleştirildi mi?  
 - Tahliye ve kurtarma yolları tamamen engellerden arındırıldı 

mı?  
 - Tahliye ve kurtarma yolları iyice aydınlatıldı mı? 
 - Acil çıkış kapıları yasalara uygun mu?  
 - Acil çıkış kapıları kalabalık yığılmasını karşılamaya yeterli 

mi? 
 - Acil çıkış kapıları periyodik olarak kontrol ediliyor mu? 
 - Acil çıkış kapıları normalde kilitli, ancak bir yangın 

durumunda otomatik olarak açılıyor mu?  
 - Kalabalık yığılması kontrolünüz altında mı?  
 - Uyarı sistemi her yerden duyulabiliyor mu? 
 - Uyarı sistemini harekete geçirecek sistem çalıştırılıyor mu? 
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       Koleksiyonların korunması 
 - Nesnelerin tahliyesine ilişkin güvenlik, taşıma ve acil 

durum planı sorunlarını tanımlayan bir koleksiyon envanteri 
var mı? 

 - Nesnelerin güvenli bir yere taşınması için ekipman kataloğu 
mevcut mu?  

- Nesnelerin tahliye edilmesi için bir acil durum planı var mı? 
 - Nesnelerin tahliyesine yönelik bir öncelik planı var mı?  
 - Koleksiyonun tahliyesine itfaiye müdahil olacak mı?  
 - İtfaiye, tahliye edilecek nesnelerin tam olarak yerlerinden 

haberdar mı? 
 - Nesnelerin taşınması için özel kuruluşlar ile yapılan 

sözleşme var mı?  
 - Yükleme operasyonu sırasında, dışarıda istiflenmiş olan 

nesnelerin korunmasına ilişkin kamu veya özel kuruluşlarla 
yapılmış sözleşme var mı? 

 - Koleksiyonları tahliye etmeye uygun ekipmanlar var mı? 
 - Yükleme alanlarına koleksiyonları ulaştıracak uygun taşıma 

araçları mevcut mu? 
 - Nesnelerin taşınması için malzemeniz var mı? 
 - Eğer yoksa, nesnelerin taşınmasında uzman özel 

kuruluşlarla yaptığınız sözleşme var mı? 
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Sel 

Michael John (Almanya)  
Pavel Jirásek (Çek Cumhuriyeti) 

Willem Hekman (Hollanda)
 
 
Giriş 
 
Dresden 
002’nin Ağustos ayının ikinci haftasında                                                                    
Avrupa kıtası, birçok bölgesini etkisi 
altına alan, son 150 yılın en şiddetli sel 
felaketine tanık oldu.6 Sel krizinin doruk 
noktasında, Dresden (Almanya)  
sakinleri büyük ölçüde kendi kaderleriyle  
baş başa kalmışlardı. Yetkililer, böyle bir 
felaket için hazırlıklı değildi. Binlerce gönüllünün  
özverili müdahalesi, hükümetin her düzeydeki koordinasyon 
eksikliğiyle keskin bir tezat teşkil ediyordu.7 
 
Selin kritik noktaya ulaşmasından bir hafta sonra, Dresden 
merkezindeki ana turistik alan büyük ölçüde onarılarak eski haline 
dönmüştü. Ancak, merkezden sadece birkaç yüz metre uzaklıktaki 
sokaklar, ayak bileğine kadar battığınız leş gibi kokan bir çamur 
deryasına dönüşmüştü. Kapı önlerine çöpler yığılmış; çamurla 
sıvanmış bisikletler, kırık mobilyalar, minderler, raflar, gıda 
maddeleri, şilteler, sökülmüş yer kaplamaları tamamen küflenmiş ve 
çürümüştü. 
 
Elbe nehriyle ilgili alınan su taşkını önlemleri de eksiktir. Şehir 
yetkililerine göre, mevcut koruma sistemi, 150 yıl önce kentin içinde 
boğulduğu taşkında olduğu gibi ‘yüzyılın seli’ denebilecek bir sel 

 Metin: Dünya Sosyalist Web Sitesi  
 Fotoğraflar: Dresden Devlet Sanat Koleksiyonu 
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için yeterli değildi. Onlara göre yapılabilecek hiçbir şey yoktu. 
Yalnızca durum gözlemlenip, tahliye hazırlığı yapılabilirdi. 
 

   
  
Bir başka deyişle, önceden hazırlanmış herhangi bir planlama yoktu. 
Sel sırasında yapılan müdahale, doğaçlamayla olmuştu: Acil 
koşulların baskısıyla ve genellikle çaresizlik içinde alındığı belli olan 
önlemlerle. 
 
Selin başlamasından bir hafta sonra 'Dresden Girişimi' tarafından 
yayımlanan bir broşür şöyle diyordu: “Esasen, yardıma gelenler, 
kendi kendilerini örgütlemek zorundadır.” 
 

                                                           
“Felaket bir kez başladıktan sonra yapabileceğiniz pek bir şey 

yoktur. Bu sorunlar sadece uzun vadeli planlama ve kentsel imarla 

“Toplanma noktaları kendi kendilerini 
örgütlemek zorundalar. Bu noktalarda 
koordinasyondan sorumlu hiç kimse 
yok. Felaket önleme birimi, yardımcı 
olmak isteyen herkesi sahaya sokmak 
için kısa zamanda bilgi verecek. 
Dresden ve Saksonya’dan gelen ve 
toplama noktalarında hazır bekleyen 
fedakâr kişilere ve kurumlara teşekkür 
ederiz.”

“Sellerin uzun vadeli sonuçlarını önceden 
tahmin etmek pek mümkün değildir. Su ve 
toprağın kirlenmesi sonucu meydana gelen 
çevre sorunlarıyla birlikte birçok ev tehdit 
altında kalır ve yıkılması gerekebilir. 
 
“Yetkililer, kilerlerimizi temizlememizi 
söylediler. Ama nasıl? Bu, tamamen bize 
bırakıldı. Hâlâ molozları atacağımız bir çöp 
konteyneri bile sağlamadılar ve çoğumuzun 
artık genç olduğu söylenemez.” 
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çözülebilir. Evler ve demiryolları dere yatağına ve dere kıyılarına 
inşa edilmemelidir. Tek gerçek çözüm, kentin bütün bölümlerini 
yıkmak olacaktır.” 
 
Prag 
Bu olay Dresden’de vuku buldu ama her yerde meydana gelebilirdi, 
tıpkı Ağustos 2002'de Prag’da (Çek Cumhuriyeti) olduğu gibi.
 

 
 
 

Ne yapılabilir? 
 
Bir müzenin, bir acil durum ekibi vardır. Tüm ekip üyeleri (beş kişi 
diyelim) 30 dakika içinde müzeye gelir. Aslına bakarsanız, yerel 
makamlar tarafından olağanüstü hâl ilan edildiği andan itibaren 
tetikte olurlar.  
 
Her birinin sorumluk sınırları açıkça tanımlanmış vaziyetteydi. 
Ayrıca görevleri oldukça kolaydı denebilir, zira her zaman 
karmaşaya yol açan insanların tahliyesi, bu sefer gündemde değildi. 
Müze, yaklaşan tehlike nedeniyle zaten kamuya kapatılmıştı. Daha 
ne yapılabilirdi ki? 
 
Daha önce “denenip onaylanmış” müze personeli ya da gönüllüler 
arasından ek bir insan gücüne resmi çağrı yapıldı. Her şeyden önce, 

Prag’daki durum, Ağustos 2002'deki su taşkınları 
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koleksiyonlar ve en değerli ekipmanlar ya tahliye edildi ya da 
binanın üst katlarına taşındı.  
 
Bodrum ve giriş katındaki kapılara ve pencerelere kum torbalarından 
barikatlar yapıldı. Ancak yapılan tahliye kısa bir süre sonra 
arapsaçına dönmeye başladı. Çünkü kent yetkilileri, müzede 
gerçekleşen çalışmalarla koordinasyon sağlamadan, şehrin çeşitli 
yerlerinde barikatlar kurulması için emir vermişti. Ne yazık ki bunun 
yarattığı sonuçlar bir hayli feci oldu. Binanın zemin katındaki bir 
laboratuvarda aşınmış metallerin sağaltımını8 yapmak için kullanılan 
bir cihaz bulunuyordu. İki teknisyenin, değeri yaklaşık 500 bin 
Amerikan doları olan ekipmanı söküp, parçalarını bir kamyona 
yüklemeleri 5 saat sürdü. Bu süre zarfında bölgeden tek kaçış yolu, 
kum torbalarıyla bloke edilmişti ve kamyonun bölgeden uzaklaşması 
imkânsızdı. Bu nedenle teknisyenlerin tüm parçaları kamyondan 
indirip, binanın ikinci katına taşımaları iki saatlerini daha aldı. 
 

    
Plazmakimyasal indirgeme ekipmanının geri taşındığı binanın hali ve 
barikatlar.  
 
Müzenin depolarından birine, aralarında kuyruklu piyanoların da yer 
aldığı müzik enstrümanları konulmuştu. Bunların üst katlardaki 
depolama alanlarına taşınması mümkün görünmüyordu. Bu nedenle 
onları, orada kaderlerine terk etmekten başka çare yoktu. Öte yandan 
en büyük sorunu tarihi baskı ve notaların bulunduğu depo teşkil 
ediyordu, zira burada binlerce kitap ve müzik notası bulunuyordu. 
Bir başka depoda ise ülkenin mimari ve teknoloji tarihine ait büyük 
bir arşiv vardı; ünlü tarihi yapıların büyük sanatsal tasarımlarının 

8 Çevirmenin notu: Plazmakimyasal indirgeme de denir.  
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yanı sıra, metal kutular içinde saklanan, geniş formatta kâğıtlar 
üzerine yapılmış orijinal çizimleri de mevcuttu. Ülkenin teknolojik 
gelişimi hakkında pek çok eski fotoğraf, kitap ve belge de vardı. 
Olası gel-git seviyesinin üzerinde yerleştirilmiş olmalarına rağmen 
yine de limitteydiler. Bu nedenle mümkün olduğu kadar en üstteki 
raflara aktarıldılar.  
 
Su seviyesinin ulaştığı en üst düzeye bakıldığında, baskının 
öngörülen en kötü senaryodan maalesef bir metre daha yüksek 
olduğu görüldü. Bölge, üç gün boyunca kapalı kaldı ve izleyen iki 
hafta boyunca yalnızca özel izinleri bulunan şahıslar sular altında 
kalan yerleri ziyaret edebildi. Bu izinler ilk başta, Kültür Bakanlığı 
tarafından merkezi acil durum teşkilatlarıyla görüşüldükten sonra 
veriliyordu. Daha sonra ilgili bölge müdürlükleri de vermeye başladı. 
Erişim yollarını koruyan kent polisi, bazı durumlarda doğruluğundan 
emin olamadığı için devlet makamları tarafından verilen izinleri 
tanımayı reddetti. Sular altındaki binaların manzaraları ise oldukça 
kasvetliydi. Çok sayıda koleksiyon sudan zarar görmüştü; bazı 
teknolojik ekipman ve pahalı laboratuvar cihazları telef olmuştu; 
genel hasarın muhtemel bedeli milyonlarca Amerikan doları 
civarındaydı. 
 
Tanım 
Bina seviyesi ve çevresinin korunamadığı, normalden daha yüksek 
nehir veya deniz suyu seviyesine sel denir. 
 
Sellerin kaynakları ve olası karşı önlemler 
Müzeyi tehdit eden su, aşağıdaki temel kaynaklardan meydana 
gelebilir:  

- Nehirler gibi yüzey suları, ağır sağanaklar ve eriyen kar  
- Kanalizasyon sistemlerindeki atık su  
- Yeraltı suları

 
Yüzey suyuna karşı tedbirler:  
 - Nehirlere yapılacak baraj ve frenleyici sistem anlayışının
  güncel olması 
 - Nehirde yükselen su seviyesine karşı hareketli duvarlar 

sisteminin tasarlanması  
- Galeri kapılarına ve avluya su geçirmez bölmeler yerleştirilmesi 
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 - Binanın su çizgisi altında kalan duvarlarından geçen her 
türlü boru ve bağlantıların güçlü bir biçimde yalıtılması 

 
Kanalizasyon suyundan gelen atık suya karşı tedbirler: 
 - Kanalizasyon sistemindeki suyun geri çıkmasını engelleyen 

tek yönlü flap kapaklarının yerleştirilmesi 
 - Ana girişe, ek olarak, güçlü bir emniyet supabı takılması 
 
Yeraltı suyuna karşı tedbirler:  
 - Bodrumdaki yeraltı suyu seviyesini indirmek için yeterli 

sayıda tulumbalı kuyu yerleştirilmesi 
 - Bu kuyular, suyun kaldırma kuvveti açısından belirleyicidir 
 
Suyun giderilmesi için sistemler  
 - Nereden gelirse gelsin (bölme duvarlarındaki sızıntılar veya 

su sistemindeki ve püskürtmelerdeki çatlaklar, vb.) her türlü 
suyu toplamak için bodrum katına pompa yerleştirilmesi  

 -  Bu kaynakların yakınına mobil pompalar, elektrik uzatma 
kabloları, borular ve bağlantı parçaları gibi gerekli 
teçhizatın yerleştirilmesi 

 - Yaya yollarında hareketin engellenmesini önlemek için 
önceden yerleştirilmiş tahliye boruları 

 
Tehditler 
İç tehditler:  
 -  Konum 
 - Müze binasının kötü durumu 
 - Zemin katına pencere koymak gibi bina inşaatında yapılan 

isabetsiz uygulamalar 
 - Acil depolama yeri olmaması 
 - Bir acil durum planının var olmaması 

- Acil durum planının güncelleştirilmemiş olması
 - Merkezi/bölgesel/yerel acil durum kuvvetleriyle iletişim 

azlığı 
 - Acil müdahale kuvvetleriyle iletişim azlığı 
 - İç iletişimde zayıflık 
 - Malzemelerin korunmasındaki yetersizlik 
 - Ulaşım imkânlarındaki yetersizlik 
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 - Korunma gereçlerindeki yetersizlik (çanta, kum, su 
bariyerleri...) 

 - Dondurma alanı yetersizliği 
 - Kurutucuların yetersizliği 
 - Dezenfekte etme imkânlarındaki yetersizlik 
 - Konservasyon gereçlerindeki yetersizlik – temiz (saf) su 

kaynağının olmaması 
 - Niteliksiz güvenlik görevlileri 
 - Niteliksiz dokümantasyon  
 - (Yedek) güç kaynağı sistemi eksikliği 
 
Dış tehditler (kent, bölge, ülke...):  
 - Küresel çevre değişiklikleri 
 - Niteliksiz kentsel gelişim 
 - Hem gelişmiş, hem de gelişmekte olan ülkelerdeki 

uluslararası antlaşmaların benimsenmemesi 
 - Nehir/su sistemi gelişiminde ortaya çıkan değişiklikler  
 
Kontrol listesi 
Uzun vadeli işler  

- Periyodik olarak risk analizi yapılmasını sağlayın  
- Müzeyi tahliye etme kararı için bir emir-komuta zinciri 

kurun 
- Acil durum ekibini kurun ve eğitin  
- Binanın durumunu inceleyin  
- Acil depolama alanını koleksiyonlar için temiz tutun 
- Acil durum planını güncel tutun 
- İki durum için (tepki göstermek için yeterli zaman olan 

durum ile had safhada karşılaşılan acil durum için) acil 
durum planı yapın 

- İçeride ve dışardaki ulaşım koridorlarını kullanılabilir ve 
temiz halde tutun

- Uygun seviyelerde (yerel, belediye, ilçe, vilayet) acil görev 
güçleriyle işbirliği düzenlemesini sürdürün 

- Kültür kurumlarının bir temsilcisinin, entegre yerel acil 
durum/afet örgütlenmesi içinde üye olarak yer almasını 
sağlayın 
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- Acil durum planınızı afet müdahale kuvvetlerine (itfaiye, 
polis) gönderin ve bu profesyoneller tarafından önerilen 
gerekli değişiklikleri yapın 

- Binanın bodrum katına su detektörleri (su seviyesi izleme 
sistemi) kurun 

- Ağır koleksiyon parçalarını (piyanolar gibi) bodrum veya 
zemin katında tutmayın 

- Pompalar ve diğer teknik donanım için bir güç kaynağı 
yerleştirin 

- Sorumlu acil durum kurullarıyla düzenli olarak toplantı 
yapın  

- Sigorta anlaşmasını yenileyin (eğer varsa, kurum 
politikasına uygun şekilde)  

- Tüm personel için özel acil durum yönergeleri oluşturun, 
ancak her çalışanın işlevine göre farklılaşmasına dikkat edin 

- Acil bir duruma hazırlıklı olmak bakımından kurumunuz 
için sık sık SWOT analizi yapın 

- Acil bir durum için gerekli konservatörler listesini 
hazırlayın ve güncelleyin, onları düzenli olarak bilgilendirin

- Kirlenmiş (kontamine) nesneler ve diğer çöpler için olası 
saklama yerlerini sağlama alın  

- Gönüllülerin acil bir durumda kullanacakları ekipmanları 
hazır tutun 

 
Gündelik veya periyodik işler 

- Hava raporunu izleyin 
- Acil durumda herhangi bir gecikmeye mahal bırakmaksızın 

binayı hemen tahliye edin 
- Sel suyu seviyesindeki tüm değişmeleri dikkate alın  
- Tüm (müze içi) acil bilgi sistemlerini her gün inceleyin ve 

bunu önerilen dönemlerde çok daha ayrıntılı yapın 
- Ulaşım araçlarının işlevselliklerini ve hazırlılık durumlarını 

kontrol edin 
- Görev öncesi ve görev sırasında güvenlik görevlileri 

tarafından taşınan tüm malları kontrol edin 
- Acil bir durum için tüm personeli eğitin  
- Dezenfekte etme ve konservasyon araçlarını 

(miktar/nitelik/dayanıklılık açısından)  denetleyin  
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- Binanın inşaatındaki zayıf noktaları (ve oralardaki güvenlik 
düzenlemelerini - pencere zırhları vb.) denetleyin 

 
Selden sonra 

- Etkilenen bölgeyi kapatın 
- Etkilenen bölgede personelin (ve ziyaretçilerin) her 

hareketini izleyin ve kaydedin  
- Acil durum depolama yerinin güvenliğini sağlayın 
- Bodrum katındaki suyu hemen dışarı pompalamaya 

kalkışmayın - bu tür operasyonlar için (bina statiğinde 
meydana gelen değişiklikler yüzünden) uzman bir 
mühendise danışın 

- Sergi salonları ve binanın diğer alanlarını dikkatlice 
kurutmaya başlayın 

- Etkilenen nesnelerin kurtarılma sürecine ilişkin bir 
konservatöre danışın 

- Sel suyu kirlenmiş ya da mikropluysa (kanalizasyondan 
gelen basınçlı su) konservasyon sürecini başlatmadan önce 
etkilenen nesneleri temiz suyla yıkayın

- Kağıt nesneleri (kitaplar, el yazmaları, arşiv malzemeleri 
vb.) derhal dondurun ve konservasyona başlayıncaya kadar 
dondurulmuş olarak muhafaza edin 

- Hasarların tüm finansal maliyetini müze müdürü ve genel 
yönetimine rapor edin (ve güncelleyin) 

- Basını, meydana gelen hasar ve finansal ihtiyaçlar 
konusunda hemen bilgilendirin; en kısa zamanda bir basın 
toplantısı düzenleyin 

 

    
Ulusal Teknik Müzesi’nin (National Technical Museum) sular altında  
kalan deposunun fotoğrafı - kütüphane ve arşiv (Prag, Çek Cumhuriyeti) 
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Kimyasal sızıntılar 
 

Sergiu Bercovici (İsrail)
Willem Hekman (Hollanda)

 

 
Giriş  
 
İtfaiye ekipleri, Avustralya’nın Brisbane şehrinin kuzeyindeki bir 
ticari imalat fabrikasında 2 Şubat 2010’da kimyasal bir sızıntıyı 
kontrol altına aldılar. Northgate fabrikasında, iki kimyasalın gün 
ortasında yanlışlıkla karıştırılması sonucunda iki kişi boğaz yangısı 
sebebiyle hastaneye kaldırıldı. Fabrika çalışanlarının binaya geri 
dönmelerine izin verildi, ancak itfaiye ekipleri temizlemeyi 
denetlemek için olay mahallinde beklediler.9 

Laboratuvarlarda kullanılan tehlikeli maddelerin çeşitliliği ve miktarı 
yüzünden kimyasal sızıntılara güvenli bir biçimde müdahale 
edebilmek ön hazırlık gerektirir. Kimyasal bir sızıntının 
temizlenmesi sadece bilgili ve deneyimli personel tarafından 
yapılmalıdır. İçinde kullanım talimatları bulunan sızıntı kitleri; emici 
veya soğurucu maddeler; reaktanlar ve koruyucu ekipmanlar küçük 
çapta sızıntıları temizlemek için daima kullanıma hazır 
bulundurulmalıdır. Küçük çapta sızıntılar, güvenlik ve acil durum 
personelinin müdahalesine ihtiyaç duymadan, laboratuvar 
personelinin güvenli bir biçimde üstesinden gelebildiği sızıntılardır. 
Bunun dışındaki her türlü sızıntı büyük sızıntı olarak değerlendirilir.  

9 http://www.abc.net.au/news/stories/2010/02/02/2808057.html
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Bu el kitabında açıklanan prosedürlerin, müzelerde kimyasalların 
kullanıldığı tüm bölümlerde, laboratuvarlarda ve tesislerde 
uygulanması tavsiye edilir. 
 
Bu belge; kimyasal sızıntıları önlemek, durum tespiti ve 
değerlendirmesi yapmak, acil durum planı hazırlamak, acil bir 
duruma ilişkin doğru ve güvenli bir tepki vermek amacıyla müze 
kuruluşlarına tavsiye mahiyetinde hazırlanmış bir öneriden ibarettir. 
 
Tanım 
Kimyasal sızıntı, bir kimyasalın kazara salıverildiği bir durumdur. 
Zehirli olmayan (non-toxic)  kimyasallarda sızıntıyla ilgili 
yapılacaklar genellikle çok basittir, çünkü sızıntının sadece 
temizlenmesi yeterlidir. Öte yandan, özellikle de birbirleriyle 
reaksiyona girme ihtimali olan birden fazla kimyasalın sızıntısı söz 
konusuysa, zehirli kimyasal sızıntılar daha ciddi bir sorun teşkil eder. 
 
Kontrol listesi 
Kimyasal sızıntı riskini kontrol etmek için aşağıdaki sorular yararlı 
olabilir: 
 

- Müzenizde kimyasal maddeler var mı? 
- Kimyasal maddeleri saklamak için uygun bir depolama 

yeriniz mevcut mu?  
- Kurumunuzdaki tüm kimyasal maddeler kayıt altında mı?  
- Müzenizde, Malzeme Güvenlik Bilgi Formları kullanıyor 

mı?  
- Tüm tehlikeli malzemeleriniz etiketlenmiş mi? 
- Tüm tehlikeli malzemeler uygun kaplarda mı saklanıyor? 
- Depolarda ve/veya çalışma yerlerinde havalandırma yeterli 

mi? 
- Kimyasal maddelerin depolandığı yerlerde uyarıcı güvenlik 

işaretleri var mı?  
- Kimyasal maddelerin kullanımı yalnızca laboratuvarlarla mı 

sınırlı?  
- Kimyasal maddelerle ilgili tüm işler yalnızca yetkin 

42 



personel tarafından ve gözetim altında mı gerçekleşiyor? 
- Tüm personel, kimyasallarla çalışmadan önce kimyasal 

malzemeleri kullanma konusunda eğitildiler mi?  
- Müzenizde tehlikeli kimyasal maddelere mesleki olarak 

maruz kalmayı kapsayan düzenlemeler mevcut mu? 
- Depolarda ve/veya çalışma yerlerinde bulanan kimyasal 

maddelerin miktarı en düşük düzeyde mi? 
- Müzenizin kimyasal sızıntılar için bir acil durum planı var 

mı? 
- Kimyasal maddelerin tutulduğu ve/veya kullanıldığı her bir 

depo ve/veya çalışma yerinde herhangi bir kimyasal 
sızıntının yayılmasını engellemek ve sızıntıyı temizlemek 
için uygun malzemeler mevcut mu? 

- Büyük bir sızıntı ya da çok zehirli bir kimyasal sızıntı 
durumunda müdahale için gerekli acil telefon listeniz var 
mı?  

- Müzenizin kimyasal sızıntılara müdahale edecek acil durum 
ekibi var mı? 

- Bu acil durum ekibi güvenli müdahaleler için yeterince 
donanımlı mı? 

- Müzenin ilk yardım malzemeleri ve ilk yardım 
uygulayabilecek eğitimli personeli var mı? 

- Müzenin bir uyarı ve iletişim (hoparlör düzeni) sistemi var 
mı? 

- Müzenin acil enerji sağlama sistemi var mı? 
- Yangın, sel veya diğer doğal afet hallerinde müzenizin 

tehlikeli maddelere ilişkin tasfiye politikası var mı? 
 
Acil durum planı 
 
Tehlikeli maddeler kullanan tüm laboratuvarlar ve benzeri yerler, 
kimyasal sızıntılar için acil durum planı hazırlamak zorunda. Bu 
plan, herhangi bir kimyasal sızıntı durumunda doğru ve etkili bir 
müdahale için ulusal ve müzeye ilişkin düzenlemeler ve uygulamalar 
içermelidir. Ayrıca müzedeki tüm tehlikeli maddelerin işgal ettikleri 
yer ve konumunu bildirmelidir.  
 
Acil durum planı, müzede tehlikeli maddeler bulunan tüm alanlarda 
geçerli temel kuralları ve özel prosedürleri kapsamaktadır. Ancak, 
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her çalışma veya depolama birimi özel gereksinimlerini tespit edip 
kimyasal sızıntılar için acil durum planı hazırlayabilir. 
Acil durum planı aşağıdakileri içermelidir: 

- Bilgi toplama yöntemleri 
- Tüm bilgilerin incelenmesi ve analizi  
- Tehlikenin tanımlanması ve değerlendirilmesi 
- Kimyasal sızıntıların yayılmasını düzgün bir biçimde 

engellemek ve sızıntıları temizlemek için gerekli 
uygulamaları, işlemleri ve malzemeleri içeren bir müdahale 
planı 

- Her personelin sorumlulukları ve yetkileri 
- Acil durum telefon listesi 
- Malzeme Güvenlik Bilgi Formları  
- Tehlikeli maddelerin miktarı, tutuldukları depo ve kullanım 

yerleri 
- Kimyasal sızıntının yayılmasını engellemek ve sızıntıyı 

temizlemek için gerekli malzemelerin listesi 
- Kimyasalları etkisizleştirmek etmek için uygun malzemeler 

listesi
- Karışabilir sıvıları ya da suda-çözünebilir katı maddeleri pis 

su borusundan tahliye etmek için uygun su kaynakları 
- Davlumbazlar 
- Kişisel korunma teçhizatı  
- Acil durum ekipmanları: İlk yardım istasyonu, duşlar, göz 

yıkamak için malzemeler 
- Yangın söndürme ekipmanları  
- Yangın alarm sistemi 
- İletişim sistemleri 
- Ana elektrik şalteri  
- Havalandırma/klima/duman kontrol sistemleri  
- Çalışanların eğitimi  
- Tatbikat programı

 
Acil eylemler10 
 - Alanı boşaltın  

10 Kimyasal Sızıntılar Acil Durum Yönetimi (Chemical Spills Emergency 
Management), Melbourne Üniversitesi; 
http://www.pb.unimelb.edu.au/emergency/emergencies/internal/spills.html
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 - Olaydan etkilenenin olup olmadığını kontrol edin 
 - Sızıntının yayılmasını engelleyin (şayet bunu yapmak 

güvenliyse)  
 - Alan amiri veya iş güvenliği görevlisiyle iletişime geçin 
 
Öncelikli olan, sağlığı ve güvenliği korumaktır. Acil müdahale 
gerektiren hallerde doğrudan veya dolaylı olarak bu ilkeyi ihlâl eden 
hiçbir adım atılmamalıdır.  
 
Tahliye sırasında dikkate alınacak hususlar 
 - Kontrol edilemeyen çıplak alev  
 - Kontrol edilemeyen sıkıştırılmış gaz salımı  
 - İnsan sağlığı veya güvenliği için tehdit oluşturan herhangi 

bir durum 
 
Alarm çaldığında, herkes derhal binayı terk edip, daha önce 
kararlaştırılan toplanma alanına gitmelidir. Ateş alma potansiyeli 
olan kaynakların bertaraf edilmesi, ancak ve ancak kişisel bir risk 
olmadan gerçekleşebiliyorsa uygulanmalıdır.
 

Yüksek riskli sızıntılar 
- Güvenliği arayarak acil servislere başvurun ve durumu 

açıklayın 
- Sızıntının temizlenmesi için sorumluluk alacak kişileri 

belirleyin; örneğin müteahhit firma, itfaiye, diğer acil 
durum hizmetleri gibi 

- İlgili müze personelinin durumdan haberdar edilmesini 
sağlayın 

- Acil Durum Müdahale Ekibi tarafından verilen tavsiyelere 
ve bilgilere uyun 

 
Düşük riskli sızıntılar

- Sızıntıyla başa çıkacak en az iki eğitimli çalışanınız olmalı 
- Uygun koruyucu ekipmanlar kullanın 
- Yanıcı sızıntılar için yangından korunma sağladığınızdan 

emin olun 
- Kaynağı kontrol altında tutun 
- Yayılan sıvıyı, şayet uygunsa set çekerek, emici veya 

soğurucu maddeler uygulayarak kontrol altında tutun 
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- Tüm sızıntı artıklarını uygun şekilde yerleştirin 
- Uygun malzeme kullanarak etkilenen alanı zararlı 

maddelerden arındırın 
- Kurtarma ekipmanlarını zararlı maddelerden arındırın  
- Zararlı maddelerden arındığından emin olmak için etkilenen 

alanı inceleyin 
- Koridorlar, geçitler, zemin, merdivenler ve ekipmanlar için 

başka tehlikeler olup olmadığını ve başka hasarların 
meydana gelip gelmediğini kontrol edin 

 
Bilgilendirme  

-       Sızıntı sorunu çözüldükten sonra sızıntıya müdahale eden
 tüm acil durum personeli (kritik bir operasyon sonrası 
değerlendirmeye katılanlar da dâhil olmak üzere) 
bilgilendirilmelidir 

-       Tüm sızıntı kontrol malzemelerindeki eksikler tamamlanıp, 
yeniden stoklanmalıdır 

-      Tüm hasarlı veya kullanılmış ekipmanlar tamir edilmeli 
veya yeniden doldurulmalıdır
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Deprem 
Nevra Ertu ̈rk (Türkiye)

 
Giriş 
2 Şubat 2004 tarihinde, Konya’daki Zümrüt Apartmanı tamamen 
çöktü. Bu felaket sonucunda  
92 kişi öldü ve 35 kişi yaralandı. Apartman sakinleri, bunun bir 
deprem olduğunu düşündü ancak olay sırasında sadece Zümrüt 
Apartmanı sarsılmıştı. Daha sonra bu çökmenin depreme ya da başka 
dış nedenlere bağlı olmadığı anlaşıldı. Çökmenin ve hasarların 
başlıca nedenleri; tasarlanan yük seçkisi, yük taşıma elemanlarının 
uygun olmayan boyutları, kalitesiz malzeme kullanımı ve kötü zemin 
koşulları olarak belirlendi. 1999 Kocaeli depremi sonucu 
İstanbul'daki müze binalarının bazıları tıpkı Zümrüt Apartmanı gibi 
mağdur oldular. Deprem, İstanbul'un merkezinden yaklaşık 80 km 
uzaklıkta olmasına rağmen, şehirdeki bazı müzeler bundan 
etkilendiler. Çünkü tarihi binalarda yer almaktaydılar ve depreme 
dayanıklı yapılar olarak tasarlanmamışlardı.  
 

 
 
Büyüklüğü 7’yi aşan 1999 Kocaeli ve Düzce depremleri üç aylık bir 
zaman dilimi içerisinde meydana geldi. Ölü sayısı 18.000’i aştı, 
100.000 'den fazla bina yıkıldı ve maddi kayıplar tahminen 10-25 
milyar ABD dolarına ulaştı. Yeterli sismik dirence sahip olmayan 
bina strüktürü ve prefabrik beton yapı malzemeleri, büyük can ve 
mal kayıplarında en önemli rolü oynadı. Buna ek olarak, 
yaralanmaların yüzde 50’si ve genel olarak ekonomik zararın yüzde 
50’sinden fazlası, taşıyıcı olmayan elemanlardan kaynaklanmaktadır. 
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Neyse ki, 1999 depremleri sırasında bazı müzelerin yalnızca depo 
alanlarında çok az bir hasar meydana geldi. Depo alanları, tarihi 
müze binalarının orijinal planının bir parçası olarak tasarlanmamış 
olduklarından aşırı derecede kalabalıktırlar ve koleksiyonun artan 
nesnelerini barındıracak kadar da büyük değildirler. 1999 
depremlerinde, üst üste yığılmış bazı nesneler birbirlerine çarparak 
kırıldı, bazıları da raflardan düşüp hasar gördü.   
 
1999 yılının Eylül ayında Orta Tayvan’da meydana gelen 7.6 
büyüklüğündeki Chi-Chi depreminde, taşıyıcı olmayan elemanlar 
yüzünden birçok müzede hasar meydana geldi. 
Nesneler düştü, elektrikler kesildi ve su baskınları meydana geldi. 
Kâğıttan yapılmış nesneler sırılsıklam oldu, tekerlekli vitrinler kaydı 
ve depo alanlarındaki duvara monte edilmemiş raflar devrildi. Kobe 
(1995), Sichuan (2008), Sumatra (2004, 2009), Haiti (2010) ya da 
Şili’de (2010) olanlar gibi dünyanın en büyük depremleri, yeterli 
önleyici tedbir alınmadığı için hem yapısal olarak, hem de 
koleksiyon düzeyinde büyük hasarlara yol açtı. 

 
Tehditler 
Depremler; depremin gücüne, menziline, alttaki kaya veya toprağın 
türüne, bina inşaatına ya da monte edilmemiş taşıyıcı olmayan 
elemanlara bağlı olarak değişik hasarlara yol açar. Olası tehditler 
aşağıdaki gibidir: 

- Depreme dayanıklı olmayan müze binaları 
- Serbest duran nesneler, dolaplar, vitrinler, nem 

denetleyicileri, klimalar, yangın söndürücüler ve diğer tüm 
depo, teşhir ve ofis mobilyaları 

- Sağlam olmayan kaide üzerinde duran nesneler 
- Tek çiviyle duvarda asılmış nesneler, tabelalar veya resimli 

taslaklar  (storyboard) ya da tek bir noktadan depolama 
raflarına asılı nesneler 

- Ağız kısmı açık kancalarla veya uygunsuz tellerle tavana 
asılı nesneler, aydınlatma armatürleri 

- Vitrinlerin içinde sabitleştirilmemiş nesneler, kaideler, 
modeller, ampuller ya da floresan lambalar 
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- Sağlamlaştırılmamış, yarım yamalak desteklenmiş ya da 
sağlama alınmamış raflar, depolama, teşhir veya ofis 
mobilyaları 

- Aşırı derecede doldurulmuş vitrinler veya dolaplar 
- Mandal kilidi olmayan dolap kapakları 
- Pencere, kapı, tepe camı, vitrin, dolap camları ve camdan 

yapılmış raflar gibi güvenliği sağlanmamış camlar
- Alçı kabartmaların veya asma tavanların kopması 
- İkincil tehditler: Yanıcı maddeler, hatalı elektrik tesisatı 

veya patlamış havagazı borusu nedeniyle meydana 
gelebilecek yangın ya da gaz patlaması; patlamış borular, 
oluklar, su püskürtücüler, yağmur, sel veya tsunamiden 
kaynaklanan su hasarı. 

 
Kontrol listesi  (depremden önce) 
Unutmayın, deprem hiç beklemediğiniz ve en hazırlıksız olduğunuz 
anda meydana gelir. Bu nedenle her zaman hazırlıklı olun ve 
aşağıdakileri aklınızda tutun: 

 - Müzenizin bulunduğu yere ilişkin sismik tehdidi tanımlayın 
(faylara yakınlığı, üzerinde bulunduğu arazinin özellikleri, 
yapının deprem karşısında vereceği tepki, depremle ilgili 
tarihsel ve istatistiksel kayıtlar) 

 -  Müze binasının, binanın yapısal bütünlüğü ve sonradan 
eklenmiş galeri bölmeleri, dekoratif unsurlar, mobilya ve 
sabit donanımlar gibi yapı elemanları ile depolanan ve 
sergilenen koleksiyonların yanı sıra, ofis alanlarının ve 
mobilyaların sismik duyarlılığını inceleyin 

 - Deprem öncesinde, sırasında ve sonrasında müze 
personelinin görev ve sorumluluklarına odaklı bir deprem 
hazırlık planı geliştirip, düzenli olarak güncelleyin 

 - Müze personeli için depreme hazırlık ve acil durum 
prosedürlerine ilişkin periyodik eğitim programları ve 
tatbikatlar düzenleyin 

 - Deprem sonrası durum için yeterli bir yer ayarlayın 
 - Koleksiyonun kayıtlarını fotoğraflarıyla birlikte çoğaltıp 
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farklı yerlerde saklayın 
 - Nesneler için uygun kaideler üretmek, kurmak ve sökmek 

ya da diğer risk azaltıcı yöntemleri uygulamak için, eğitimli 
personelin yanı sıra, ayrı bir kaide yapma birimi kurun  

 - Potansiyel yangın riski teşkil eden elektrik tesisatı ve gaz 
bağlantılarını düzenli olarak kontrol edin, gerekiyorsa 
hemen onarın

 - Herhangi bir tehlikeli madde (konservasyon 
laboratuvarlarında, ofis alanları veya işletim alanlarında 
zehirler, yanıcı maddeler) olup olmadığını düzenli bir 
şekilde kontrol edin ve bunların yangına karşı emniyetli ve 
havalandırılmalı ayrı bir yerde tutulmasını sağlayın 

 - Düzenli olarak çatı, tavan, temel, borular ve su yollarını 
kontrol edin ve gerekiyorsa tamir edin 

 - Yaya yolları ve çıkışlarda, tahliyeyi engelleyici malzemeleri 
uzak tutun 

 - Dışa açılan kapılar takın, geniş çıkışlar oluşturun ve 
kapıların kolayca açılmasını sağlayın 

 - Cam yüzeyleri güvenlik/emniyet film tabakasıyla kaplayın  
 - Camın tuzla buz olmasını önlemek için lamine cam tercih 

edin ve cam parçalarının yere düşmesini engellemek için 
pencerelere stor takın 

 - Vitrinler, dolaplar ve diğer tüm depolama, teşhir ve ofis 
mobilyalarını uygun yöntemler ve güvenli malzemelerle 
taşıyıcı elemanlara tutturun 

 - Düşük ağırlık noktasına sahip serbest duran vitrinleri, içinde 
ağırlık olan bir kutu yerleştirerek ya da arka tarafına bir 
giriş kapağı ekleyerek emniyete alın 

 - Yığılmayı engellemek için hem depolanan hem de teşhir 
edilen nesnelerin sayısını azaltın. 

 - Nesneleri; kaideler, monofilamentler (bkz. resimler) ya da 
nesnenin boyutu, ağırlığı, malzemesi ya da durumuna göre 
küçük ve uygun bir miktar mikrokristalin mumla sabitleyin 

 - Asılmış nesneleri, tabelaları ya da resimli taslakları 
(storyboard) ağzı kapalı çengellerle sabitleyin   

 - Gerekiyorsa sismik aktiviteden en az şekilde etkilenmelerini 
sağlayan taban yalıtımı yöntemiyle emniyete alın 

 - Gerekiyorsa, kütle ağırlık merkezini aşağı çekmek için 
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nesnelerin içine kum veya kurşun torbalar yerleştirin 
 - Dolap ve rafları duvar kenedi ya da köşebentle sabitleyin 
 - Raf kapasitesini kontrol edin ve büyük veya ağır nesneleri 

alt raflara koyun 
 - Açık raflar yerine dolap kullanmayı tercih edin 
 - Eğer açık raflar kullanıyorsanız, nesnelerin düşme riskini 

azaltmak için raflara boydan boya engelleyici kemerler ya 
da ağlar yerleştirin 

 - Açılmasını önlemek için dolap kapakları üzerine sağlam 
mandal kilitleri takın 

 - Nesneleri, ethafoam ile polyfoam da dâhil olmak üzere 
polietilen köpükler, asitsiz saklama kutuları gibi uygun 
malzemeler kullanarak kutulayın ya da ambalajlayın 

 - Çarpmadan kaynaklanan hasar ile aşınmayı en aza indirmek 
için nesneler arasına, ethafoam ya da polyfoam gibi uygun 
köpüklü dolgu malzemeleri koyun  

 - Kutuların dışarı kaymasını engellemek için eğimli raflar 
kullanın 

- Kaymalarını önlemek için hem depolar, hem de ofislerdeki 
küçük nesnelerin altına kaymaz (gaz veya zararlı buhar 
salmayan) altlık yerleştirin. Yine de bu nesnelerin 
desteklenmesi ya da tutturulması gerekir 

 -  Tavandan sarkan lâmbaları güvenlikli kablolarla ve floresan 
lâmbaları çerçevelere yerleştirerek yapı elemanlarına 
sabitleyin.    

 - Depolama dolaplarını ve yangın söndürücüleri metal 
zincirlerle hem alttan, hem de üstten olmak üzere iki yerden 
kayışlarla sabitleyin 

  
 
Kontrol listesi  (depremden sonra) 

- Elektrik hatları kontrol edilene kadar asansörleri, su 
tesisatını ya da gazı kullanmayın 

- Elektrik ve gaz sistemi kontrol edilene kadar kibrit veya 
çakmak kullanmayın 

- Artçı depremler için hazırlıklı olun  
- Müze ziyaretçilerine ve personeline her zaman öncelik verin 
- Müzenin güvenlik birimini, sorunun yeri (bina, kat, oda 

numarası, vb.); durumun vahameti (hayatı tehdit edici 
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yaralanmalar gibi) ve yangın, su, bina veya koleksiyon 
hasarı gibi ikincil tehditler hakkında bilgilendirin 

- Duman, yangın veya herhangi bir hayatı tehdit edici tehlike 
söz konusuysa, tahliye planına göre odayı veya binayı 
boşaltın. Ani bir tehlike olmadıkça ağır yaralıları hareket 
ettirmeyin. 

- Acil durum sona erdikten sonra, tesis yöneticileri, baş 
küratör, baş konservatör, güvenlik müdürü gibi karar 
vericilerle bir araya gelip genel durum hakkında hızlı bir 
değerlendirme yapın ve hasar gören nesneler, sergi, 
depolama alanları veya ofis mobilyaları konusunda daha 
ileri adımlar atmak üzere karar verin 

- Fotoğraf çekin ve durumla, hasar görmüş nesneler ve 
mobilyalarla ilgili, ayrıntılı bir açıklama yapın 

- Hasarı ve hasarın tüm finansal maliyetini müze müdürü ve 
genel yönetime rapor edin 

- Bir basın toplantısı düzenleyin ve basını meydana gelen 
hasar ve finansal ihtiyaçlar konusunda bilgilendirin 

 

 

Kaide ve monofilament  
kullanımı  
Fotoğraf: The J. Paul  
Getty Museum, Villa 
Collection,  
Malibu, California 

Dekuplaj kaide 
kullanımı  
Fotoğraf: The J. 
Paul Getty Museum, 
Villa Collection, 
Malibu, California

Kontur kaide ve 
monofilament kullanımı 
Fotoğraf: The J. Paul 
Getty Museum, Villa 
Collection, Malibu, 
California 
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Terör 

Sergiu Bercovici (İsrail)
Giriş 
Kültürel miras kurumları, diğer ulusal simgeler gibi, terörist 
faaliyetlerin temel hedeflerinden biridir. Terör saldırısı yalnızca 
ulusal simgeye zarar vermekle kalmaz, bu tür yerlerde çok sayıda 
insanın yoğunlaşması, can kaybının da çok yüksek olabileceği 
anlamına gelir. 
 
Eylül 1997’de, Kahire Müzesi’nin dışında dokuz Alman turist ve bir 
Mısır vatandaşı öldürüldü. Bundan iki ay sonra, Kasım ayında, 
silahlı altı kişi, Luksor Tapınağı’nı gezmeye hazırlanan bir turist 
grubunun üzerine ateş açtı; 58 turist ve 6 Mısır vatandaşı öldürüldü.  

11 Eylül eyleminden sonra, terör riski nedeniyle müzelerin yaptırdığı 
sigorta oranında yüzde 500 artış meydana geldi.  
 

 
 
25 Mayıs 2009 Pazartesi günü sabaha karşı, New York’ta 92. Sokak 
ile 3. Cadde üzerinde bulunan Starbucks’ta ev yapımı bir bomba 
patlamaya neden oldu. Polis, Starbucks’a yapılan bombalı saldırının 
nedeni konusunda tek kelime etmedi, ancak asıl hedefin yakındaki 
Guggenheim Müzesi olduğu yönünde iddialar gündeme geldi. 
Bomba, havai fişek ile tanımlanamayan bir tür kimyasal 
hızlandırıcının bileşimiydi ve Starbucks’ın ön camlarını havaya 
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uçurdu. Starbucks’ın bulunduğu binanın sakinleri, 03:30’daki 
patlamadan hemen sonra tahliye edildi. 
 

 
 
Tanım 
Terör, farklı hedeflere ulaşmak için örgütlü gruplar ya da bireyler 
tarafından gerçekleştirilen ve rastgele seçilmiş masum vatandaşlara 
yönelik önceden planlanmış güç ve şiddet kullanımıdır. 
 
Terörist eylemin nedeni aşağıdakilerden biri olabilir: 
 - Ulusal ya da etnik çatışma 
 - Dini çatışma 
 - Siyasi çıkarlar 
 - Rejimi ele geçirme girişimi 
 - Anarşist eylem 
 
Yaygın terör teknikleri 
Kültürel miras kurumları bağlamında yaygın terör teknikleri: 

- Pusu kurmak
- Silahlı saldırı  
- Bomba yerleştirmek 
- Biyolojik/kimyasal saldırı 
- İntihar saldırıları (New York, 11 Eylül 2001) 
- Rehin alma olayları (23 Ekim 2002’de Moskova Tiyatrosu 

ve 1 Eylül 2004’te 
  Kuzey Osetya'daki Beslan okulu) 

- Adam kaçırma  
- Sabotaj 
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Kim, hangi görevlerden sorumlu? 
Terörist eylemlere karşı korumaya ilişkin bütün sorumluluk ülkenin 
güvenlik güçlerine aittir. Kültürel miras kurumları, uygulanmasından 
sorumlu güvenlik hizmetlerinin rehberliğinde, yasal şartlara uygun, 
güvenlik düzenlemelerini hazırlamak zorundadır.  
  
Herhangi bir terör olayında yol göstermek, denetlemek ve olayla 
başa çıkmak güvenlik güçlerinin görevidir. Kültürel miras 
kurumlarının görevi de; aktif ve pasif koruma önlemleri alarak 
böylesi durumlara hazırlıklı olmak, personele rehberlik etmek ve acil 
durum planları hazırlamaktır. 
 
Kültürel miras kurumlarının, herhangi bir terör olayı sırasında, 
ellerindeki her türlü bilgi ve teknik tedbirlerle güvenlik güçlerini 
desteklemeleri gerekir. 
 
Güvenlik planının temel bileşenleri 
Bir güvenlik planının hazırlanması, kurumları terör olaylarına karşı 
hazır duruma getirmede atılan ilk ve en önemli adımdır. Terör 
eylemine, zamanında ve doğru bir şekilde tepki verebilme becerisini 
kazandırması açısından, kurumun bu hazırlığı yapması gereklidir. Bir 
tehdit değerlendirmesinde, ilk olarak tehdidin tanımlanması ve sonra 
da potansiyel riskinin ölçülmesi gerekir. Önleyici tedbirler, 
teröristleri engelleyebilir ya da onlar için caydırıcı olabilir. 
Bu plan basit olmalıdır ve güvenlik ekibi, yeni risk algılama 
teknikleri ve teknolojileri konusunda eğitilmelidir. 
Plan devingen olmalıdır. Olası güvenlik açıklarını bulmak amacıyla 
güvenlik şefi ve ekibinin, güvenlik planları ve sistemlerini sürekli 
test etmesi ve incelemesi gerekir.  
Program şu adımları içerir:    

- Tehlikeyi tanımlama ve değerlendirme
- Önleyici uygulamalar 
- Olası terör senaryolarına verilecek yanıtlar 
- Güvenlik açıklarına ilişkin geri besleme döngüsünün 

yeniden kontrol edilmesi 
 
Kritik noktaların korunması 
Terör bakımından tehlikeye açık yerler, güvenlik planında dikkate 
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alınmalıdır: 
 - Ana giriş  
 - Yakın binalar 
 - Otopark 
 - Sergi alanı 
 - Restoran / bar  
 - Havalandırma ve klima sistemleri 
 
Fark edilebilir tehditler 
Güvenlik personeli tarafından kurum içinde fark edilebilecek 
tehditler: 
 - Şüpheli postalar 
 - Ateşli ve diğer silahlar 
 - Şüphe uyandıran araçlar 
 - Şüpheli şahıslar 
 - Biyolojik/kimyasal tehditler olarak şüphe uyandıran 
malzemeler 
 
Koruyucu tedbirler ve ekipmanlar
Koruyucu tedbirler ve teknolojik ekipman kullanımı: 
   - Olası senaryolar ve ilgili çözümlerin oluşturulması 

-  Pasif korunma tedbirleri: 
- Pencere camlarını 350 mikron plastik filmle lamine 

edin ya da tüm pencerelerde cam yerine, kırılınca 
parçalara ayrılmayan bir malzeme kullanın 

- Kişilerin veya nesnelerin saldırısını önlemek için 
fiziksel engeller (çit, ağlar vb.) yerleştirin 

- Bina çevresinde veya kalabalık yerlerde araç 
hareketini önlemek için tedbirler alın  

- Bubi tuzaklı araç ve bomba koyulmuş arabaların 
avluya ya da binanın altında bulunan iç park 
yerlerine girişini ya da sızmasını önlemek için 
engeller hazırlayın 

- Görünen ve görünmeyen (Enfraruj) güvenlik 
aydınlatma sistemi yerleştirin 

- Binanın çevresine ve otoparkına CCTV (kapalı 
devre kamera sistemleri) yerleştirin  
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- Etkin koruma tedbirleri:  

 
- Her gün bina içinde ve dışında kuşkulu nesne/araç 

/birey taraması yapılması 
- Erişim denetimi 
- Müzeye giren kişilerin, göz ve teknik tarama ile 

(metal detektörler vb.) kontrol edilmesi  
- El ve sırt çantaları gibi tüm eşyaların X-ray 

makineleriyle kontrol edilmesi 
- Bireylerin giriş ve çıkışlarının kamera sistemleriyle 

kayda alınması ve  izlenmesi 
- Müze mekânına giren arabaların göz ve teknik 

tarama ile kontrol edilmesi 
- Yapının iyileştirilmesi ya da bina inşaatı sırasında 

“uyuyan” bomba  yerleştirilmesini, silah 
gizlenmesini ve (Çeçen başkanının düzenlenen 
suikast ve Beslan okul davasında olduğu gibi) 
patlayıcı maddeler koyulmasını engellemek için 
düzenli malzeme kontrolü ve sürekli takip edilmesi 
 

Denetim prosedürleri 
 -  Birey denetleme:  

- Güvenlik personelinin, şüpheli kişileri bina 
girişinin dışında tespit etmesi 

- Binaya giren kişilerin, el detektörleri veya metal 
detektörlü kapılar aracılığıyla denetlenmesi 

- Kontrol edilen kişiler ile henüz kontrol edilmeyen 
kişiler arasında boş bir alan oluşturmak 

- Kontrolü tek tek yapabilmek ve kontrolden 
geçenlerle sırada bekleyenler arasında bir mesafe 
yaratmak için turnike kullanılması önerilir

- Güvenlik kontrolünün uygulandığı alanda 
yığılmayı önlemek için birbirinden uzak, ancak 
gelen ziyaretçilerin görüş mesafesinde, çok sayıda 
kontrol noktası oluşturulması tavsiye edilir  

 
 -  Araçları denetleme:  

- Kapalı bir alanda ya da binanın yanında park 
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etmesi gereken herhangi bir araç güvenlik 
kontrolünden geçmelidir  

- Güvenlik denetlemesi, araçların zor kullanarak 
içeri girmesini engelleyen iki bariyer arasında 
yapılmalıdır 

- Bariyerler otopark çıkışına da yerleştirilmelidir  
- Aracın içinde ve dışında şüpheli eşyalar olup 

olmadığı kontrol edilmelidir 
 
Tanımlama prosedürleri 
 - Şüpheli şahıs belirtileri:  

- Uygunsuz giyinme 
- Titreyen eller/yüze dokunma/gerginlik 
- Ter /yüz kızarması 
- Fevri hareketler  
- Parlayan gözler 
- Mırıldanma 
- Fırlamış damarlar 

 - Şüpheli posta belirtileri:11 
- Zarfın/paketin dışında toza benzeyen herhangi bir 

madde var mı? 
- Beklenmedik bir posta mı ya da tanımadığınız 

birinden mi geliyor? 
- Üzerine çok sayıda pul mu yapıştırılmış; adres el 

yazısıyla veya kötü bir daktiloyla yazılmış; isim 
yazılmadan yanlış unvanlar kullanılmış mı ya da 
basit sözcüklerde yazım hataları mevcut mu? 

- Kurumunuzda yıllar önce çalışmış ve artık 
çalışmayan birine hitaben mi yazılmış? 

- Üzerinde gönderenin adresi eksik ya da sahte bir 
adres mi yazılmış?

- Büyüklüğü göz önüne alındığında, farklı bir 
ağırlığa mı sahip, ya da baş aşağı duruyor veya 
alışılmadık bir biçime mi sahip? 

Kaynak: U.S. Postal Service (ABD Posta İdaresi) 
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- Olağandışı sayıda bant kullanılmış mı? 
- 'Kişisel' veya 'Gizli' gibi başkasının açmasın 

yasaklayan ibareler var mı? 
 
 - Şüpheli araç belirtileri:  

- Araç plakası 
- İstihbarat bilgisi 
- Aracın içinde görünenler 
- Aracın üzerindeki çarpma ve sürtünme izleri   
- Şüpheli sürücü/yolcular 
- Aracın arka tarafının aşağı inmiş görünmesi (ağır 

bagaj)  
 
 - Şüpheli nesne belirtileri:  

- Bulunduğu yere ait olmaması 
- Sahibinin bilinmemesi 
- Büyüklüğü göz önüne alındığında, farklı bir 

ağırlığa sahip olması 
- Şüphe uyandıran içeriği
- Görünür içeriği: Kutular, borular, piller, kablolar, 

cep telefonları  
- Torbadan sızan yakıt kokusuna sahip sıvılar 

 
Gerçekleşme ihtimali olan olaylara karşı tepkiler  
 - Ana tedbirler:  

- Tehdidin tanımlanması 
- Mekânın tahliye edilmesi ve emniyet birimlerine 

haber verilmesi 
- Tehdidin ortadan kaldırılması 
- Uzman personel tarafından başka şüpheli 

birey/araç /nesne /malzeme olup olmadığının 
kontrolünün yapılması

- Hemen ardından gerçekleşmesi muhtemel olayın 
tehdidi 

- Olayın sonlandığının bildirimi 
- Gündelik işlere geri dönüş  

 
 -  Şüpheli nesneler: 

- Şu konularda tetikte olun: Yerinden oynamış 
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nesneler; taze boyanmış yerler; bozulmuş toprak; 
sökülüp değiştirilmiş tavan döşemeleri; kısa süre 
önce taşınmış nesneler; kırık dolaplar ve 
kopartılmış elektrik kabloları 

- Hiçbir şeye dokunmayın 
- Mekândaki hiçbir şeyi değiştirmeyin  
- Cep telefonu veya telsiz kullanmayın  
- Mekânı tahliye edin ve durumu emniyet 

birimlerine bildirin 
- Mekânı ve kapı çevresini dikkatle inceleyin   
- Pencereler, elektrik tesisatından ve vitrinlerden 

uzak durun 
- Olası bir patlama için hazır olun 

  
-  Şüpheli araçlar:  

- Hiçbir şeye dokunmayın 
- Cep telefonu veya telsiz kullanmayın 
- Mekânı tahliye edin ve durumu emniyet 

birimlerine bildirin
- Pencereler ve elektrik tesisatından uzak durun 
- En yakındaki güvenli yere gidin   
- Olası bir patlama için hazır olun 

 
 -  Şüpheli posta ya da kimyasal/biyolojik maddeler:  

- Şüpheli posta ya da kimyasal/biyolojik maddelere 
dokunmayın 

- Klima ve/veya havalandırma sistemlerini kapatın 
- Odanın pencerelerini ve kapılarını kapatın 
- Şüpheli posta/malzemelerle teması olan herkesi 

tecrit edin 
- En kısa sürede su ve sabunla duş yapın 
- Mekânı tahliye edin ve durumu emniyet 

birimlerine bildirin 
 

Rehine olayı 
 - Rehine olayı duyar ya da görürseniz: 

 -  Kendinizi ve herkesi derhal tehlikeden uzaklaştırın 
 -  Emniyet birimlerine haber verin  
 -  Sakin olun ve etrafınızdakilerin de sakin olmasını 
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sağlayın 
 -  Durumu değiştirmeyin  
 -   Rehin alan kişiyi heyecanlandırmayın  
 -  Rehin alan kişiyi, tıbbi tedaviye izin vermesi veya 

hasta ya da yaralı rehineleri serbest bırakması için 
ikna etmeye çalışın 

 -  Rehin alan kişiyle konuşun 
 
 - Şayet rehin alınan sizseniz:  

- Sakin olun, kibar davranın ve sizi alıkoyanlarla 
işbirliği yapın  

- Şikâyet etmeyin, tartışmaya kalkışmayın ve verilen 
tüm talimatlara uyun 

- Ani vücut hareketleri, sert açıklamalar, yorumlar 
ve düşmanca bakışlarla dikkatleri kendinize 
çekmeyin 

- Kurtulma şansınız yüksek olmadığı sürece 
kaçmaya teşebbüs etmeyin 

- Mümkün olduğunca yere yakın ya da pencere veya 
kapılardan uzak, korunabileceğiniz bir şeyin 
arkasında kalmaya çalışın  
 

 -  Kurtarma operasyonu sırasında:  
- Koşmayın; hemen yere yatın ve hiç kımıldamayın 
- Ani hiçbir hamle yapmayın  
- Talimatları bekleyin 
- Şayet kelepçe takılıp, üzeriniz aransa bile karşı 

koymayın (Uygun olduğu zaman, kimliğinizi 
açıklayın.) 

 
Bir olay karşısında karar alma 
Güvenlik personeli, daha önce belirtilen olaylardan biriyle karşı 
karşıya kaldığında, bu duruma uygun kararların titizlikle alınması 
gerekir. Örneğin, olay yerini boşaltma kararı verilebilir. Kararı 
verecek kişi hangi seçeneklere sahip? 

 
1. Durumu inceleyip müdahale edebilmeleri için devletin 

resmi güvenlik görevlileri olay yerine gelene kadar tahliye 
emrini erteleyin. 
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2. Devlet güvenlik güçleri, günlük işlere dönülmesi için onay 
verene kadar, insanları güvenli bir yere yönlendirmek üzere 
olay yerinin hemen tahliye edilmesi talimatını verin. Bu 
uygulama, herkesin hayatını kurtarma açısından en güvenli 
yoldur. 

3. Tahliye emrini verin ve eş zamanlı olarak eğitimli ve 
deneyimli ekiplerle aramayı başlatın. Böylece gerçek bir 
tehditle başa çıkmak için önemli derecede bir zaman 
kazanılır ve sahip olunan mal-mülk de kurtarılmış olur. 
Dezavantajı ise güvenlik ekibini büyük bir risk altına 
sokmaktır.      

 
Hem kurum yönetimi, hem de devletin emniyet birimleri tarafından 
onaylanması gereken karar verme süreci, müdahale sisteminin 
ayrılmaz bir parçası olmalıdır. Bu onaylar sayesinde; olay yerinde 
karar vermesi gereken kişi, gerçek zamanlı karar almak gibi büyük 
bir sorumluluğun yarattığı yoğun baskılardan kurtulmuş olur. 
 

Kontrol listesi  
 - Genel olarak:  

- Polis ve diğer güvenlik birimlerinin telefon 
numaraları hemen ulaşılabilecek bir yerde mi?  

- Terör olayı için önceden hazırladığınız bir planınız 
var mı? 

- İlk yardım çantanız var mı? 
- Güvenlik yetkililerinden size ulaşan terör uyarısı 

bilgisi var mı? 
- Terör tehdidi durumuyla ilgili talimatlarınız 

mevcut mu? 
 

 - Dış mekân  
 -  Bahçe kısmı tamamen çitle çevrili mi? 
 -  Çit yeterli ve fiziksel olarak iyi durumda mı? 
 -  Yeterli sayıda bariyer ve giriş kapısı mevcut mu? 
 -  Bahçe alanı ve binalar geceleri uygun şekilde 

aydınlatılıyor mu?  
 -  Binaların çevresinde CCTV (kapalı devre kamera 

sistemleri) mevcut mu?
 -  Binaya izinsiz girişi tespit edecek sisteminiz var 

mı?  
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 - İç mekân 
 - Çok sayıda kontrol noktası, birden fazla giriş ve 

ziyaretçiler için bilet gişeleri var mı?  
 -  Kontrol noktalarını, girişleri ve bilet gişelerini tek 

bir noktada toplamak yerine bütün alana yaydınız 
mı? 

 -  Metal detektörlü kapınız var mı? 
 -  X-ray tarama makineniz var mı? 
 -  Kuşkulu nesneler, araba ve benzeri şeylerin tespiti 

için iç ve dış mekânlarda günlük denetim yapıyor 
musunuz? 

 -  350 mikron plastik filmle kaplı lamine pencere 
camlarınız var mı?  
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Bomba, roket saldırıları ve savaş tehdidi 
altındaki müzeler 

Sergiu Bercovici (İsrail)  
Willem Hekman (Hollanda)

Giriş 
Savaş ve Müzeler iki karşıt (çelişen) sözcüklerdir. Savaş; insanların 
acı çektiği ve dolaylı ya da doğrudan hasarın yaratıldığı bir duruma 
işaret eder. Diğer taraftan müzeler, insanın tarih boyunca kazandığı 
başarıların eğitim, kültür ve nesilden nesile aktarılması amacıyla 
saklanması ve korunması anlamına gelir.  
 
Çatışmayı açıklamak için aşağıdaki üç vaka incelemesine bir göz 
atalım. 
 
Irak Ulusal Müzesi, İngiliz yazar Gertrude Bell tarafından kuruldu ve 
1926 yılında açıldı. Başlangıçta Bağdat Arkeoloji Müzesi olarak 
biliniyordu. 
 
Körfez Savaşı sırasında bir başka ABD hava saldırısına maruz kalır 
endişesiyle, 1991’de kapatıldı. 28 Nisan 2000’e kadar tekrar 
açılmadı. 
 

 
Irak Ulusal Müzesi12 

12 http://en.wikipedia.org/wiki/National_Museum_of_Iraq
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2003 Irak savaşı öncesinde, bazı eski eserler uzmanları Aralık ve 
Ocak aylarından başlayarak, Pentagon’dan ve İngiliz hükümetinden 
müzenin çatışma ve yağmadan korunması doğrultusunda güvence 
istedi. Herhangi bir vaatte bulunmamakla birlikte, ABD kuvvetleri 
bu bölgeden uzak durdu. 
 
8 Nisan 2003 tarihinde müzenin son çalışanları da müzeyi terk etti. 
Irak kuvvetleri, Cenevre Sözleşmesi'ni ihlâl ederek müzenin içinden 
ve hemen yanındaki Özel Cumhuriyet Muhafızları kompleksinden 
ABD kuvvetleriyle çatışmaya girdi. Binada daha sonra asker 
üniformaları bulundu. Irak kuvvetleri, kompleksin batı yakası 
boyunca, müzenin ön ve arkasında gizli dolaşıma imkân veren 
güçlendirilmiş bir duvar inşa etmişti. 
 
Hırsızlık, 10-12 Nisan tarihleri arasında meydana geldi. Bazı 
personel binaya geri döndü ve  
16 Nisan'da ABD kuvvetleri müzeye el koyuncaya kadar, 
yağmacıların sonraki girişimlerini geri püskürttüler. 
 
Personel, hırsızlık ve hasarı önlemek için depolama planını (İran-Irak 
Savaşı ve İkinci Körfez Savaşı sırasında da kullanılmıştı) 
uygularken, köpükle korunan ve kum torbalarıyla çevrilmiş birçok 
büyük heykel, dikili taş (stel) ile friz, genel galerilerde kalmıştı. Bu 
galerilerden en değerli kırk parça çalındı. 
 
Ayrıca, müzenin yerüstünde kalan depoları da yağmalandı; dış çelik 
kapılarında zorla girildiğine dair bir işaret yoktu. Kazıda ortaya 
çıkartılan yaklaşık 3.100 parça da (kavanozlar, kaplar, seramik 
çanak-çömlek vb.) çalınmıştı. Bunlardan 3.000’den fazlası daha 
sonra ele geçirildi. Hırsızlık, tarihi eserden anlayan kişilerce yapılmış 
görünmüyordu; örneğin, sahte parçalarla dolu rafın tamamı 
çalınmıştı ama çok daha büyük değer taşıyan nesnelerin olduğu 
bitişik rafa dokunulmamıştı. 
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Üçüncü hırsızlık olayı yeraltı depolarında meydana geldi. Kanıtlar, 
içeriden bağlantılı bir eylem olduğuna işaret ediyordu. Kanıtlar dolap 
anahtarlarının hırsızların elinde olduğunu, ancak bunları karanlıkta 
attıklarını gösteriyordu. Dolapları talan etmek yerine, yerdeki plastik 
kutularda istiflenmiş 10.000 kadar küçük nesneyi çaldılar. Bunlardan 
yaklaşık 2.500’ü kurtarıldı. 
 
Ortadoğu, 2006 
2006 yazında, muazzam zarara yol açan yeni bir Ortadoğu savaşı 
patlak verdi. İlk roket,  
13 Temmuz 2006 tarihinde saat 20:00’da Carmelite manastırına 30 
metre uzaklıkta olan Carmel dağına isabet etti. Bu andan itibaren, bir 
ay boyunca, fırlatılan düzinelerce füze Hayfa ve çevresine düştü. 
Füzeler; Hayfa Sanat Müzesi, Mane Katz Müzesi ile Japon Sanat 
Müzesi’nin yer aldığı Ulusal Denizcilik Müzesi havzasını vurdu. Son 
gün atılan bir roket, Kent Müzesi’nin yanında patladı; parçaları yapı 
duvarlarına isabet etti. 
 

 
Haifa Museum of Art13 
 
Kabil Müzesi’ndeki yağma ve yıkım14 
Roketler; Mayıs 1993 tarihinde, Kabil'deki Afganistan Ulusal 
Müzesi’ni vurduğu zaman çıkan yangın; süslü tonoz çatıyı tutan 
destekleyici kirişleri eritince, çatı çöküp üst kattaki galerilerin 
üzerine yığıldı. Ertesi gün, 37 yaşındaki müze küratörü Najibulla 

13 http://ilmuseums.com/museum_eng.asp?id=3   
14 http://en.wikipedia.org/wiki/Kabul_museum
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Popol bisikletine atlayıp, ateş hattını yararak mahvolmuş binaya 
doğru pedal çevirmeye koyuldu.  
O ve birkaç personel, kurtarabildikleri her şeyi Müze’nin bodrum 
katındaki depolarda bulunan kasalara taşıdılar.  
 

 
 
Ancak, müze binası ve koleksiyonunun bir bölümünün - Orta Asya 
tarihinin tek kapsamlı vaka kayıtlarının - telef olması, daha büyük bir 
trajedinin sadece ilk aşamasıydı. Çoğunlukla Afgan ve Pakistanlı 
antika satıcılarının ayrıntılı talimatlarla yönlendirdiği Afgan 
mücahitlerden bir grup asker, art arda depoların çelik kapılarını kırıp, 
planlı bir biçimde içindekileri yağmaladılar. 
 
Birleşmiş Milletler’e bağlı Habitat, Ocak 1994’te müzenin 
pencerelerini tuğlayla örüp kapılarını tamir etti. Ancak bu girişim, 
daha fazla sayıda yağmacının müzeyi talan etmesiyle sonuçlandı. 
Mart 1995’te takılan yeni asma kilitlere bu sefer de askerler kurşun 
sıkıp parçaladılar. 

Kabil Ulusal Müzesi’nde, Mayıs 1993’deki roket saldırılarından 
sonra yangın çıktı. Müzenin ikinci katı tamamen terk edilmişti. Az 
sayıda sanat eseri dışında, sergiler için kullanılan tüm vitrinler ve 
teşhir panoları bu yangında mahvoldu. 
 
Genel olarak 
Ben15 bu bölümde sizlerle bazı deneyimlerimi paylaşacağım. Bunlar, 
İsrail genelinde ve özellikle Hayfa’daki müzelerde düzenlenen 
sergilere ilişkin, olası hasarı önlemek amacıyla müzelerin nasıl 

Sergiu Bercovici (İsrail)
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hazırlanması gerektiğini ve gerçekleştirilen işlemleri içermektedir. 
Söz konusu olan, kasaba merkezlerine yönelik, sonu gelmeyen kısa 
menzilli roket/füze saldırısının olduğu bir ortamdır. 
 
Genel talimatlar 
 -  Herhangi bir bomba veya roket saldırısı durumunda; hem 

müze ziyaretçileri hem de müze personeli, ordudan gelen 
talimatları aynen yerine getirmek zorundadır. 

 -  Güvenlik görevlilerinin, bir emniyet sığınağı olmalıdır. 
 - Yangın söndürücülerin çalışır durumda olduğundan ve 

etraflarında herhangi bir engelin bulunmadığından emin 
olun. 

 - Kaçış yolunun açık ve kaçış kapılarının tıkalı olmadığından 
emin olun. 

 -  Müze personeli ve güvenlik görevlileriyle iletişim sağlamak 
için tüm iletişim kanallarının etkin ve iletişim için güvenli 
olduğundan emin olun.  

- Müze envanter listesinin bir kopyası ile öncelikli nesneler 
listesinin bir kopyasının müze dışında bir yerde (örneğin, 
bir banka, Kültür  Bakanlığı vb. bir yerde) güvende 
tutulduğundan emin olun.   

 -  Elektrikli aletler ve gazla çalışan aletlerin kullanımını 
azaltın; kullanıldıktan sonra tümünün kapatıldığından emin 
olmak için kontrol edin. 

 -  Tüm yanıcı maddeler, müze ve çevresindeki alanın dışına 
taşınmalıdır. 

 -  Ana su vanalarının yerlerini tespit edin ve hem haritalar 
üzerinde hem de sokaklarda işaretleyin. 

 - Bir patlama durumunda kırık cam parçalarının etrafa 
saçılmasını önlemek için tüm pencere camlarını 350 mikron 
kalınlığında şeffaf filmle kaplayın. 

 - İlk yardım kutusunun gerekli tüm ekipmanı içerdiğinden 
emin olun. 

 
Savaş durumu için hazırlık
Bütün müzeler, acil durum programı hazırlamak zorundadır. 
Programın ana maddeleri şunlardır: 
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- Tüm sergilerin belgelenmesi ve belgelerin sürekli güncel 
tutulması, 

- Örgütlenme, düzenlemeler ve sorumlulukların paylaşımı, 
- Sergiler için güvenli bir yer hazırlanması,  
- Müzenin savunmasında iyileştirmeler yapmak - şok dalgası 

yüzünden patlayan camların etrafa saçılmasını önlemek, 
- Müze kataloglarının ve belgelendirmelerinin, müze mekânı 

dışında güvenli bir yerde saklanmasını sağlayın 
- Ağırlık ya da boyutları nedeniyle başka bir yere taşıması 

kolay olmayan sergiler, bulundukları yerde korunmalıdır 
- Güvenlik şirketlerinin bir listesini çıkartın, ihtiyaç 

duyduğunuzda hemen harekete geçmeleri için sözleşme 
yapın  

- Ordu yetkilileri, polis, itfaiye, kurtarma ekipleri ve tabii ki 
müze personelini içeren bir irtibat listesi hazırlayın 

- Gönüllü listesi hazırlayın 
- İnsanların ve sergilerin güvenli bir yere tahliyesiyle ilgili 

eğitim ve uygulamalar yapın 
- Yeni müzeler inşa ederken, roket saldırısına karşı savunma 

düzenlemelerini yürürlüğe koyun 
- İsabet alma durumunda, müzenin yağmalanmasını önlemek 

için bir koruma planı düzenleyin 
- Gündelik işlere geri dönme yönetmelikleri hazırlayın 

Sergiler ve koleksiyonlar için öneriler 
 - Patlamalardan zarar görebilecek tüm nesneleri sergiden 

kaldırın ve paketleyip güvenli bir yerde depolayın 
 - Cam, seramik ve diğer kırılabilir nesneleri sergiden kaldırın 

ve paketleyip güvenli bir yerde depolayın 
 - Pencere yanlarındaki tüm nesneleri kaldırıp güvenli bir 

yerde depolayın 
 - Betonarme tavan ve duvarların olmadığı yerlerdeki tüm 

nesneleri kaldırıp güvenli bir yerde depolayın 
 - Müze yönetiminin de onayıyla, tüm değerli nesneleri 

kaldırıp güvenli bir yerde depolayın; insanlar için güvenli 
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olan bir yer, nesneler için de güvenli bir yer sayılabilir 
 - Müze nesnelerinin yeraltı depolarında saklanması, rafların 

zemin seviyesinden en az 15 cm yüksekliğe 
yerleştirilmesini gerektirir; ayrıca, drenajın (su boşaltım 
sisteminin) uygunluğu da kontrol edilmelidir 

 - Müze nesneleri için geçici depolama aşağıdaki koşullar 
gözetilerek yapılmalıdır: 

- Bomba/roket saldırıları ve hırsızlığa karşı 
belirli bir fiziksel korunmaya sahip olmalı 

- Su, su boşaltım sistemi ve kanalizasyon 
borusu olmamalı 

- Yanıcı, patlayıcı, oksijenli veya aşındırıcı 
malzemeler olmamalı 

- Biyolojik tehdit altında olmamalı 
- En yüksek sıcaklık 24° C’yi ve bağıl nem 

oranı % 65’i geçmemeli 
- İyi bir kilit sistemine sahip olmalı (kilidin, 

yeni nesil bir kilit sistemiyle değiştirilmesi 
önerilir); bu kilit sistemi, gizli bir güvenlik 
koduyla şifrelenmeli 

- İletişim cihazı ile donatılmış bir silahlı 
güvenlik görevlisi bulundurulmalı 

 
Soygunculuğun önlenmesi  
 - Yardım için polis ya da orduyu arayın 
 - Güvenlik şirketlerinin bir listesini hazırlayın 
 - Yıkıntılar arasında müzeye ait nesneleri aramak üzere müze 

çalışanlarını seferber edin 
 - Müze alanına yetkisi olmayan hiç kimseyi sokmayın; dış 

mekâna, güvenlik görevlileri yerleştirin. Yıkıntı alanına 
erişim, yalnızca ordu ve mühendislik yetkilileri tarafından 
onaylanmış olmalıdır. 
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Bina tesisatının riskleri 

 
Rob den Rooijen (Hollanda)
Willem Hekman (Hollanda)  

Michael John (Almanya)
 

 
 

Müze biasıyla ilgili sorunlar varsa  
ne yapmalı?  

 
Giriş
Bina, müzenin en değerli önceliklerini barındırdığı için, acil bir 
durum veya felakete karşı ilk ve en güçlü savunma hattını oluşturur. 
Ancak gerekli donanıma sahip olmayan bakımsız bir bina, acil 
durumlar yaratabileceği gibi acil bir durumu daha da kötüleştirebilir. 
Binanızla ilgili yaşadığınız küçük bir sorun, kolaylıkla 
koleksiyonunuz ya da kurumunuz için büyük bir tehlikeye 
dönüşebilir. 
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Amsterdam Rijksmuseum’da asbest sorunu16 
 

 
 
Yılda bir milyonun üzerinde ziyaretçi sayısıyla Hollanda’nın en 
gözde müzelerinde biri olan Rijksmuseum, 2003 Nisan ayında 
müzede yapılan olağan bir kontrol sırasında asbeste rastlanınca, 
süresiz olarak kapatıldı. Yetkililer, içinde Rembrandt’ın ünlü tablosu 
Gece Bekçisi’nin de yer aldığı Hollanda sanatının en büyük 
koleksiyonlarından birine sahip olan müzeyi kapatmaya karar 
verdiler. Hem önlem olarak, hem de 400 kişilik personel göz önünde 
bulundurularak, ikinci bir emre kadar kapatıldığını kamuoyuna 
açıkladılar.  
 
İki hafta sonra, binanın güvenli olan küçük bir bölümü yeniden 
ziyarete açıldı. 
 
Blanding Müzesi 
Patlak bir su borusunun yarattığı hasar sonucu Blanding Müzesi 
Kasım 2004’te kapanmak zorunda kaldı. Bir Salı günü öğleden 
sonra, patlayan borudan fışkıran tonlarca su sebebiyle ABD’nin Utah 
eyaletindeki Edge of the Cedars State Park Müzesi sular altında 
kaldı, Blanding’deki yetkililer de müzeyi en az üç ay boyunca 
kapatmak zorunda kaldılar. 

16 Fotoğraf: Rijksmuseum Amsterdam
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Müzenin sözcüsü, yaklaşık 25 yıl önce takılan yangın söndürme 
sisteminde bağlantı borularından birinin düzgün sıkıştırılmamış 
olduğunu açıkladı. Tüm sistem iki hafta önce kontrol edilmiş ve 
herhangi bir soruna rastlanmamıştı. Patlama sonucu fışkıran sular, 
müzenin zemin seviyesiyle birinci katındaki duvar, döşeme ve 
vitrinlerde hasara sebep oldu. Müzenin içinde bulunduğu parkın 
çalışanları, sistemin ana su vanasını bulup kapatıncaya kadar geçen 
15 dakikalık süre içerisinde, borudan çıkan su yaklaşık 18.000 
galona (68.000 litre veya 68 ton) ulaşmıştı. 
 
 
Viyana Albertina Müzesi 
Avusturya, Haziran 2009’da son 50 yılın en şiddetli sağanak yağışına 
tanık oldu. Albertina Müzesi’nin17 16 yer altı deposu bu felaketten 
zarar gördü. 
 
Müze çalışanları, 950.000 sanat eserini, içine su sızan depodan alıp, 
Avusturya’daki bir başka mekâna aktardı.                                                        

  

 
 
Tehditler 
 - Elektrik tesisatının standartlara uygun olmaması 
 - Acil durum jeneratörü veya güç yedekleme sistemlerinin 

mevcut olmaması 
 - İtfaiye personelinin binayı yakından tanımaması 
 - Yangın, duman veya su algılama ve uyarı sistemlerinin 

yetersiz olması 

17 http://en.wikipedia.org/wiki/Albertina
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 - Soğutma, ısıtma ve benzeri klima kontrol sistemlerinin 
arızalı olması 

 - Yapı ve inşaat çizimlerinin (pafta) asıl kopyalarının mevcut 
olmaması 

 - Teknik bütçenin yeterli olmaması 
 - Su ve elektrik şebekelerinin tek olması  

- Binada kullanılan asbeste karşı zayıf bir yalıtımın olması
 - Temizliğin yetersiz olması  
 - Binanın temeliyle ilgili sorunların mevcut olması 
 - Teknik personel ve bilginin dışardan sağlanması 
 - Bilgi teknolojisi (IT) sistemlerinin ve yazılımın korunmasız 

olması 
 - Su ve gaz borularının kötü durumda olması 
 
Kontrol listesi (önleyici) 
 - Merdiven ve korkuluklar sağlamlaştırıldı mı? 
 - Acil durum yedek aydınlatma sistemi bütün binada mevcut 

mu ve düzenli olarak kontrol ediliyor mu? 
 - Müzenin elektrik güç kaynağı sistemi, bütünüyle yerel bir 

elektrik santraline bağlı mı? 
 - Müzenizde hangi güç kaynağı hattı mevcut: ikili (dual) mi, 

yoksa yedekli (redundant) mi? 
 -  Sıhhi tesisat sorunsuz çalışıyor ve elektrik tesisatına düzenli 

bakım yapılıyor mu, kapsamlı teknik hizmet sözleşmeleri 
mevcut mu? 

 - Müzede asbest varlığı yüzünden tetiklenen herhangi bir risk 
mevcut mu?  

 - Elektrik devreleri ve sigorta kutuları standartlara uygun mu? 
 - Müzede teknik personel mevcut mu? 
 - Klima sistemlerine ilişkin hizmet sözleşmeleri var mı? 
 - Bilgi teknolojisi (IT) sistemleri iyi korunuyor mu?  
 - İtfaiye teşkilatı personeli, müze mekânında, “alanda” 

eğitimlerden geçirildi mi? 
 - Binanın yapı ve inşaat çizimlerinin (pafta) asıl kopyaları 

mevcut mu? 
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 - Bina, acil durum planının bir parçası mı? 
 - Bina katlarının kaldırabileceği ağırlık istatistikleri mevcut 

mu? 
 - Sergi salonlarındaki eserlerle çalışmak için makaslı 

platformlar kullanılması, katların ağırlık kapasitelerine 
uygun mu? 

- Yağmur suyu ve tanklar için kullanılan borular yalıtılmış, 
çöküntü ve birikintiden arındırılmış mı ve su boşaltım 
hizmeti için yeterli kapasiteye sahip mi? 

 - Çatılar olası bir kar yağışını kaldıracak kapasiteye sahip mi? 
 -  Yıldırımsavarlar yerlerinde ve işe yarar durumdalar mı? 
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Talimatlar (olay sırasında) 
Teknik bir acil durum halinde uygulanılacak tipik bir acil durum 
prosedürü 
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NOTLAR



NOTLAR






